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Aos Conselheiros de Administracdo da

Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas
- COOPLUIZA

Franca - ES

Fomos contratados por V.Sas. para a realiza¢do da atividade de auditoria cooperativa na Cooperativa
de Crédito MUtuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas - COOPLUIZA,
doravante denominada “Cooperativa”, relativamente ao ano de 2024.

Nossos trabalhos nessa Cooperativa foram desenvolvidos no periodo de 02 de setembro de 2024 a 12
de novembro de 2024, referentes a data base 31/07/2024, baseados no Escopo 213 — Conduta —
Clientes, definido pelo Banco Central do Brasil para o exercicio de 2024, considerando as disposi¢cdes
contidas na Resolugdo CMN n2 4.887, de 28/01/2021, e Resolugdo BCB n2 97, de 25/05/2021, e levando
em conta o segmento no qual estd enquadrada, a categoria a que pertence, a complexidade das
operacdes e a avaliagcdo da politica, dos controles e procedimentos voltados ao relacionamento com
clientes e usudrios de produtos e servicos financeiros.

Os trabalhos foram realizados considerando: (a) observagdes; (b) indagacdes; e (c) procedimentos
substantivos e testes de controle sobre a politica, os controles e procedimentos voltados ao
relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servicos financeiros.

Como resultado dos nossos exames, emitimos este relatdrio de auditoria cooperativa, em atendimento
a exigéncia contida no art. 13, da Resolugdo BCB n2 97/2021, subdividido nos seguintes anexos:

e ANEXO |- Avaliacdo critica dos resultados e nota final do escopo
e ANEXO Il —Simula dos achados da auditoria e recomendacées

Os achados eventualmente identificados como “Reincidéncia” decorrem de itens de avaliagdo comuns
aos escopos de auditoria cooperativa do exercicio anterior e do exercicio atual, para os quais ndo se
verifica o tratamento da causa raiz do achado, ou seja, pelos exames realizados no exercicio atual
constatamos novamente a ocorréncia de situagdes semelhantes as identificadas na auditoria anterior.

Adicionalmente, alinhados as melhores praticas de governanca, recomendamos que o presente
relatério seja formalmente apreciado e discutido em reunides dos dérgdos da governanca dessa
Cooperativa. Recomendamos ainda a estruturacdo, aprovacdo e implementacdo de plano de acdo para
a regularizacdo dos eventuais achados nele reportados, contemplando, pelo menos, as a¢des, prazos
de conclusdo e responsaveis pela execucdo, observando-se que:

e Acdesimediatas: implementadas para a regularizacdo de achados nos quais haja perdas esperadas,
com impactos contabeis. Normalmente sua execugdo deve ocorrer no curto prazo;

e  Acdes estruturantes: implementadas para a regularizacdo de achados relacionados a politicas,
modelos e regras internas/sistémicas que demandam alguma autorizacdo, e ndo guardam relacdo
com perdas esperadas. Normalmente sdo executadas no médio prazo; e

e Acdes comportamentais: implementadas para a regularizacdo de achados que envolvam o
funcionamento das linhas de defesa, incluindo a atuacdo dos membros dos érgdos de governanga
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da Cooperativa. Geralmente executadas no longo prazo.

Nossos comentdrios se referem aos controles internos em vigor no momento da execucdo das
atividades de auditoria cooperativa, concluidas na data indicada no paragrafo segundo. Portanto, ndo
realizamos quaisquer procedimentos de auditoria cooperativa posteriormente a referida data, assim
como ndo consideramos eventuais modificacGes ocorridas apos aquela data.

O presente relatdrio destina-se exclusivamente para informacdo e uso da administracdo da Cooperativa
e de outras pessoas autorizadas por esta e ndo foi preparado para ser utilizado por terceiros fora da
Cooperativa, podendo ser disponibilizado ao Banco Central do Brasil no atendimento aos requisitos das
Resolugdes CMN n® 4.887/2021, e BCB n? 97/2021. Sua divulgagdo externa pode suscitar duvidas e
originarinterpretag8es errbneas por pessoas que desconhecem os objetivos e as limitacdes dos exames,
desenvolvidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria.

Atenciosamente,

IDERALDO LUIZ AGOSTINHO DE MORAES

Napserprogovbrisssmadoraigieal " @) SERPRO
D’AGOSTINI CONSULTORIA E AUDITORIA S/S Ideraldo Luiz A. de Moraes
CRC-ES 002282/0 Contador

CRC-ES —009503/0-0
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ANEXO | — Avaliagdo critica dos resultados e nota final do escopo

Cooperativa: Cooperativa de Crédito MUtuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas
e Coligadas - COOPLUIZA

Para o exercicio de 2024, as métricas definidas pelo Banco Central do Brasil para subsidiarem a
realizacdo dos trabalhos de auditoria cooperativa estdo divididas nos seguintes quesitos: Politica
Institucional; Oferta e Comercializacdo; Linhas de Defesa; e Regularizacdo dos apontamentos de
Auditoria Cooperativa.

Cada quesito contém diferentes itens de avaliacdo a serem respondidos por meio de escolha de uma
nota de 1 a 4, conforme critérios abaixo. As notas atribuidas para cada item sdo automaticamente
ponderadas e resultam numa nota final do escopo prudencial, que tomamos como base para a avaliagdo
critica dos resultados dos trabalhos de auditoria cooperativa:

Supera com melhores praticas de mercado as exigéncias normativas em todos os aspectos, sem
deficiéncias ou falhas de controle.

Supera em aspectos pontuais as exigéncias normativas, sem deficiéncias ou falhas de controle.

Atende de forma consistente aos normativos, sem deficiéncias ou falhas de controle, ou com
deficiéncia pontual.

Atende largamente aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle moderadas ou
eventuais.

Atende parcialmente aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle relevantes ou
frequentes.

N3do atende aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle estruturais.

4,0 N&o atende aos normativos, ndo possui controles ou quase ndo possui controles.

Como resultado das notas atribuidas a cada item objeto de avaliacdo, apresentamos a seguir a nota final
e classificacdo de risco do escopo, acompanhadas da avaliagdo critica dos resultados de nossos
trabalhos de auditoria cooperativa:

Nota Final Classificacdo Avaliacdo Critica dos resultados

A Cooperativa é uma instituicdo de pequeno porte, enquadrada do Segmento S5, com

operagdes de baixa complexidade que se limitam a concessdo de crédito consignado em

Atende de forma | folha de pagamento, e captacdo de cotas de capital social de seus associados. No geral, os
consistente aos | procedimentos voltados ao relacionamento com clientes se mostram adequados as suas
normativos, sem | caracteristicas e natureza das operagBes. Todavia, observamos as seguintes
deficiéncias ou |oportunidades de melhorias pontuais: (a) implementacdo de procedimentos para o

2,28 falhas de monitoramento da formalizacdo da contratagdo de produtos; (b) ampliacdo do escopo da
controle, ou com | atividade de auditoria interna voltado aos procedimentos de relacionamento com
deficiéncia clientes; (c) monitoramento continuo do cumprimento da politica institucional; e (d)

pontual. necessidade de tratamento efetivo de apontamento gerado na auditoria cooperativa

anterior, relacionado a auséncia de implementacdo de procedimentos que garantam a
portabilidade do crédito aos associados.
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ANEXO Il — Sumula dos achados da auditoria e recomendagdes

Cooperativa: Cooperativa de Crédito Mdtuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas - COOPLUIZA

Inciso do art. 11,

~ Ne - . " " Reincidéncia Situagdo do o .
da Resolugdo Achado Achado Descri¢do do Achado Capitulagdo Recomendagdo /Origem Acf?ado Acdo requerida
BCB ne 97/2021 €
Embora nossos testes ndo
tenham evidenciado
fragilidades relevantes
e/ou disseminadas
relacionadas a formalizacdo
da contratagdo de
IX. produtos, recomendamos a
Relacionamento ) i 3
. Necessidade de N |rpp|ementa(;ao ) de
com clientes e . o o . . A . . . Resolugdo sistemas, rotinas ou
. implementacdo de | Ndo se evidencia a existéncia de sistema, rotina ou procedimentos para o )
usudrios de . ) . . - CMN n? | procedimentos que
procedimentos o efetivo monitoramento da formalizagdo da contratacdo de produtos
produtos e o ) . i 4.949, de 30 | contemplem, por exemplo,
. para o | que objetivem garantir o preenchimento correto dos contratos, verificar . . - Pendente de
servigos 1 . : . ~ | de setembro | analises periddicas por Nado . Estruturante
. . monitoramento da | a assinatura do cooperado, avaliar o processo de documentagdo regularizacao
financeiros . N - . de 2021, art. | amostragem do adequado
formalizagdo da | completa das opera¢Bes, manutencdo de cadastros atualizados e entrega | . . . )
4 ) 12, incisos I, | preenchimento dos
contratacdo de | tempestiva de documentos. ;
I, IV, Ve VIl |contratos, assim como a
produtos. "
Oferta e completa documentacao,
comercializagdo atualizagdo cadastral e
verificagdo de  demais
informag@es obrigatdrias, o
que pode ser realizado, por
exemplo, por meio de um
checklist, teste de adesdo
de crédito, etc.
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IX.
Relacionamento
com clientes e

Necessidade de

maior frequéncia
no
acompanhamento

de métricas e

A administracdo da Cooperativa nos apresentou evidéncias de pesquisas

Aprimorar o processo de

L - e . ) ) ) . o monitoramento do
usudrios de indicadores  para | de satisfacdo realizadas em 2023 junto aos associados. Todavia, o | Resolugdo cumprimento e avaliacio
produtos e garantia do | monitoramento do cumprimento e avaliagdo da efetividade da politica de | CMN n° da oolitica de N3o Pendente de Estruturante e
servigos cumprimento e | relacionamento com clientes deve ser um processo continuo e |4.949/2021, relacionamento com regularizacdo | Comportamental
financeiros avaliacdo da | permanente, com o objetivo de acompanhar, controlar e mitigar riscos | art. 99. ) )
L . ) ; clientes de modo que seja
efetividade da | inerentes ao relacionamento com clientes. ,
- continuo e permanente.
politica
Linhas de defesa institucional de
relacionamento
com clientes.
X Considerando os relatérios elaborados pela auditoria interna referentes
T Necessidade de | ao exercicio de 2023 observamos que os assuntos abordados sobre
Relacionamento ) . ) ) o . -
. maior abrangéncia | relacionamento com clientes envolvem avaliagdes relacionadas ao RDR, | Resolugdo Demandar do chefe da
com clientes e ~ . ~ ) o . L
L na programacdo e |a Ouvidoria e Procon. Ndo se observa que os mecanismos de|CMN n? | atividade de auditoria
usudrios de L2 S . - o . ) ~
rodutos e realizacdo de | acompanhamento, controle e mitigagdo de riscos definidos no art. 92, da | 4.879/2020; |interna a inclusdo dos pendente de
pservi o5 trabalhos de | Resolugdo CMN n2 4.949/2021, tenham sido objeto de testes periddicos | Resolugdo referidos testes periddicos Nao resularizacio Comportamental
financgiros auditoria  interna | pela auditoria interna. Tais mecanismos incluem: a implementacdo das | CMN n2 | na programacdo anual, g s
que envolvam o | disposicBes da politica de relacionamento com clientes, o |4.949/2021, |assim como sua efetiva
relacionamento monitoramento do seu cumprimento, inclusive por meio de métricas e | art. 992. realizacdo.
. com clientes. indicadores adequados, a avaliacdo da sua efetividade e a identificacdo e
Linhas de defesa - . o
a correcdo de eventuais deficiéncias.
6

Jardim Camburi - Vitéria-ES
Caixa Postal 01-0904
CEP 29.090-973

(27) 3026-5345 - 3337-9383
dagostini@dagostiniauditoria.com
dagostiniauditoria.com

Registro CVM n°® 8362




DAGOSTINI

Consultoria e Auditoria

IX.
Relacionamento
com clientes e

Em relagdo aos dois achados reportados no relatério de auditoria

usudrios de cooperativa anterior (RAC 211-2023-DAGOSTINI), observamos: (a) sobre | Resolugdo
produtos e Existéncia de | 0 achado 2, relacionado as oportunidades de melhorias na definicdo das | BCB ne
servigos apontamento  da | responsabilidades do Conselho de Administragdo e do diretor | 97/2021, Dar o devido tratamento a0
financeiros auditoria responsavel pela politica de relacionamento com clientes, verificamos | arts. 11, 12, . . Pendente de
cooperativa seu adequado tratamento; (b) sobre o achado 1, referente a ausénciade |13 e  14; apo.ntar.nento or|g|.nado na Ndo regularizacdo Comportamental
anterior pendente | implementacdo de processos que garantam a portabilidade das | Resolugdo auditoria cooperativa.
Regularizagdo de tratamento. operagdes de crédito realizadas com associados pessoas fisicas, embora | CMN ne
dos o plano de adequagio apresente a situacdo "Regularizado prazo", ndo se | 4.968/2021;
apontamentos de observa seu tratamento.
Auditoria
Cooperativa
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