PASSO A PASSO
ATENDIMENTO - KIRK

COOPLUIZO




« Acesse o Kirk na Web ou o App dos Magalus

« Faca seu Login e clique em “entrar” ou “continuar”

Portugués (Brasil) v

Magacu

Inicie a sessao

Acesse sua conta para prosseguir em

Utilize o nome de usuario e senha do portal
) : App dos Magalus

Nome de usuario * { Digite seu usuério ‘

Esqueceu sua senha?
ENTRAR




+ Solicitar servigos

Minhas solicitacGes

= Afazer

) Emandamento

© concluidos
Atendimento
= Afazer

&= Atribuidos a mim

) Emandamento

© concluidos
Relatério

B Relatorio

B3 Dashboard

Na pagina inicial procure pelo icone

Ou por “Atendimento”

%% Servicos

Servigos

Arquivo

Cancelzmento de Vendas

Contas a Receber

Fiscal

Gestao Mercantil

Labs Resolve

Nota Fiscal

Salde e Seguranga

Auditoria Interna

Cartao de Crédito

Crédito e Cobranga

Gestzo de Estogue / Ativos

Help Backoffice Labs

Luiza Resolve

Operagdo Labs Resolve

Seguranca da Informagao

=)

Cadastro / Contrato

CD/DQs

Departamento Pessoal

Gestdo dz Pagamento

Help Desk

MTG

Orgamento

Tecnologia de Seguranga

E

=

Caixa / Tesouraria

Contas a Pagar

Expanséo / Manutengéo

Gestzo de Pessoas

Juridico

Multimidia

Platzforma de Dados

v

Uniforme

$

Holerite

®

Bolsa de Estudos

Magalu

nado

3 M

Aviso dz Férias

B

Informe de
Rendimentos

0

Checkdn

App dos Magalus

Bem-vindo, Gabriela!

8 @

Meus Bloqueios  Espelho de Panto

$

e-Aceites

L

Magalu
Perguntas

>

Luiza Viagens




« Para dar inicio ao Atendimento,

preencha os campos abaixo:

+  solicitar servigos “@ Servios Q
Minhas soliitagdes oo
= Afazer Arquivo [+] Auditoria Interna =, Cadastro / Contrato Caixa / Tesouraria
) Emandamento

Cancelamento de Vendas \‘\ Cartdo de Crédito B CD/DQs ) Contas a Pagar AN
© Concluidos
Atendimento & 5

ntas a Receber S redit bran: 0 artamento P

= Afazer ; 3

) . ) Com qual grupo deseja falar?”
= Atribuidos a mim Fiscal = Gestdo de Estoque / Ativos » Gestao de Pagal

Selecione um grupo. I t d. t

) Emandamento Sobre 0 que vocé gostaria de falar?

Gestdo Mercantil /a Help Backoffice Labs Help Desk
© concluidos L | ‘ - . ‘ |5

Descreva sua divida ou problema para iniciar um . %

Reatoio Labs Resolve B LizResohe @ e tendimento. Com qual grupo deseJ a falar?
B Relatorio = | Digite aqui sua dtvida/problema

Nota Fiscal Operagéo Labs Resolve Orgamento

B3 Dashboard

Salide e Seguranga a Seguranca da Informagéo @ Tecnologia de St INICIAR ATENDIMENTO e

| Selecione um grupo...

Sobre o que vocé gostaria de falar?”

App dos Magalus

Bem-vindo, Gabriela!

$ ® Do M R 9 a8 ? 3 ] > Descreva sua duvida ou problema para iniciar um
Hore  BolsadeEstudos  Magalu  AvisodeFérias Informe de Checkin  Meus Bloqueios EspelnodePorto  e-Aceites Magaly  Luiza Vi a‘tendimento,w
Consignado Rendimentos Perguntas
Digite aqui sua davida/problema
At ento

Com qual grupo deseja falar”

‘ Selecione um grupo.

Faltam 60 caracteres

Sobre 0 que vocé gostaria d falar?

zis:(;‘sg:::zuwda ou problema para niciar um I N ICIAR AT EN D I M ENTO

Digite aqui sua d(vid

blema

INICIAR ATENDIMENTO



10

Com qual grupo deseja falar?”

Coop Luiza

Selecione um grupo...
CSC - Central de Relacionamento
Cartdo Luiza - Acessos

Cartao Luiza - Suporte Técnico 7900

atendimento.

Digite aqui sua divida/problema

Faltam 60 caracteres

INICIAR ATENDIMENTO

» Selecione o grupo
“CoopLuiza”

20

Com qual grupo deseja falar?”

Coop Luiza }

Sobre o que vocé gostaria de falar?”

I Selecione um assunto...

Selecione um assunto...

Cobranca

Resgate Capital

Margem limite

Mudanca de Percentual (Capitalizacado)
Colaborador Desligado

Liberacdo de Empréstimo Consignado
Faltam 60 caracteres

INICIAR ATENDIMENTO

« Selecione o assunto que

deseja tratar

30

Com qual grupo deseja falar?”

‘ Coop Luiza ‘

Sobre o que vocé gostaria de falar?”

‘ Cobranca ‘

Descreva sua divida ou problema para iniciar um
atendimento.”

Escreva aqui sua duvida, o minimo de caracteres
necessarios s&o 60.

INICIAR ATENDIMENTO

- Escreva no campo
indicado sua duvida

OBS: deve ter no minimo
60 caracteres



Atendimento

Escreva aqui sua divida, o minimo de caracteres
necessarios sdo 60.

Protocolo n% 558175, vocé é o 82 da fila de
atendimento

« Acompanhe seu lugar na fila e aguarde
até que algum atendente te responda.




