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Vitoria (ES), 22 de setembro de 2023
RAC 211-2023-DAGOSTINI

Senhores Administradores e Associados da

Cooperativa de Crédito Muatuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas
Controladas e Coligadas - COOPLUIZA

Rua do Comeércio, n°® 1924, Centro

Franca (SP)

Cep. 14.400-660

Fomos contratados por V.Sas. para a realizacao da atividade de auditoria cooperativa
na Cooperativa de Crédito Matuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas
Controladas e Coligadas - COOPLUIZA, doravante denominada “Cooperativa”,
relativamente ao ano de 2023.

Nossos trabalhos nessa Cooperativa foram desenvolvidos no periodo de 28 de agosto
de 2023 a 22 de setembro de 2023, referentes a data base 31/07/2023, baseados no
Escopo 211 — Conduta — Clientes, definido pelo Banco Central do Brasil para o
exercicio de 2023, considerando as disposi¢des contidas na Resolucdo CMN n° 4.887,
de 28/01/2021, e Resolucdo BCB n° 97, de 25/05/2021, e levando em conta o
segmento no qual estd enquadrada, a categoria a que pertence, a complexidade das
operacbes e a avaliagcdo da politica, dos controles e procedimentos voltados ao
relacionamento com clientes e usuérios de produtos e servicos financeiros.

Os trabalhos foram realizados considerando: (a) observagoes; (b) indagacoes; e (c)
procedimentos substantivos e testes de controle sobre a politica, os controles e
procedimentos voltados ao relacionamento com clientes e usuarios de produtos e
servicos financeiros.

Como resultado dos nossos exames, emitimos este relatério de auditoria cooperativa,
em atendimento a exigéncia contida no art. 13, da Resolu¢cdo BCB n° 97/2021, do
BCB, subdividido nos seguintes anexos:

e ANEXO I - Avaliacéo critica dos resultados e nota final do escopo
ANEXO Il — Simula dos achados da auditoria e recomendacdes

Os achados eventualmente identificados como “Reincidéncia” decorrem de itens de
avaliacdo comuns aos escopos de auditoria cooperativa do exercicio anterior e do
exercicio atual, para os quais ndo se verifica o tratamento da causa raiz do achado,
ou seja, pelos exames realizados no exercicio atual constatamos novamente a
ocorréncia de situacdes semelhantes as identificadas na auditoria anterior.

Adicionalmente, alinhados as melhores préaticas de governanga, recomendamos que
0 presente relatorio seja formalmente apreciado e discutido em reunides dos 0rgaos
da governanca desta Cooperativa. Recomendamos ainda a estruturacéo, aprovagao
e implementacao de plano de acéo para a regularizacao dos eventuais achados nele
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reportados, contemplando, pelo menos, as acdes, prazos de conclusdo e
responsaveis pela execucao, observando-se que:

e Acbes imediatas: implementadas para a regularizacédo de achados nos quais haja
perdas esperadas, com impactos contdbeis. Normalmente sua execucéo deve
ocorrer no curto prazo;

e Acbes estruturantes: implementadas para a regularizacdo de achados
relacionados a politicas, modelos e regras internas/sistémicas que demandam
alguma autorizacédo, e ndo guardam relacdo com perdas esperadas. Normalmente
sdo executadas no médio prazo; e

e AcOes comportamentais: implementadas para a regularizagdo de achados que
envolvam o funcionamento das linhas de defesa, incluindo a atuacdo dos
membros dos 6rgdos de governanca da Cooperativa. Geralmente executadas no
longo prazo.

Nossos comentarios se referem aos controles internos em vigor no momento da
execucao das atividades de auditoria cooperativa, concluidas na data indicada no
paragrafo primeiro acima. Portanto, ndo realizamos quaisquer procedimentos de
auditoria cooperativa posteriormente a referida data, assim como ndo consideramos
eventuais modificagcdes ocorridas apds aquela data.

O presente relatério destina-se exclusivamente para informacdo e uso da
administracdo da Cooperativa e de outras pessoas autorizadas por esta e nao foi
preparado para ser utilizado por terceiros fora da Cooperativa, podendo ser
disponibilizado ao Banco Central do Brasil no atendimento aos requisitos das
Resolucdes CMN n° 4.887/2021 e BCB n° 97/2021. Sua divulgagcdo externa pode
suscitar davidas e originar interpretacdes errbneas por pessoas que desconhecem os
objetivos e as limitacdes dos exames, desenvolvidos de acordo com as normas
brasileiras de auditoria.

ASSINADO DIGITALMENTE

IDERALDO LUIZ AGOSTINHO DE MORAES

Atenciosamente, ‘

A conformidade com a assinatura pode ser verificad:

a assina 2 em
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

D’AGOSTINI CONSULTORIA E AUDITORIA S/S Ideraldo Luiz A. de Moraes
CRC-ES 002282/0 Contador
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ANEXO | — Avaliacdao critica dos resultados e nota final do escopo

Cooperativa: Cooperativa de Crédito Matuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas
Controladas e Coligadas - COOPLUIZA

Para o exercicio de 2023, o Banco Central do Brasil definiu métricas para subsidiarem a
realizacdo dos trabalhos de auditoria cooperativa no que tange ao relacionamento com
clientes e usuarios de produtos e servi¢os financeiros, divididas em itens de avaliacdo a serem
respondidos por meio de escolha de uma nota de 1 a 4, conforme critérios abaixo. As notas
atribuidas para cada item sdo automaticamente ponderadas e resultam numa nota final do
escopo conduta, que tomamos como base para a avaliacdo critica dos resultados dos
trabalhos de auditoria cooperativa:

Supera com melhores praticas de mercado as exigéncias normativas em todos os
aspectos, sem deficiéncias ou falhas de controle.

15 Supera em aspectos pontuais as exigéncias normativas, sem deficiéncias ou falhas de
' controle.

20 Atende de forma consistente aos normativos, sem deficiéncias ou falhas de controle ou
’ com deficiéncia pontual.

o5 Atende largamente aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle moderadas ou
’ eventuais.

30 Atende parcialmente aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle relevantes
’ ou frequentes.

3,5 Nao atende aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle estruturais.

4,0 N&o atende aos normativos, ndo possui controles ou quase ndo possui controles.

Como resultado das notas atribuidas a cada item objeto de avaliagdo, apresentamos a seguir
a nota final e classificacao geral do escopo, acompanhadas da avaliagéo critica dos resultados
de nossos trabalhos de auditoria cooperativa:

Nota Classificacéo geral do

. Avaliacdo Critica dos resultados
Final escopo

De modo geral, a politica e os procedimentos voltados ao

Atende de forma . ! ) >
relacionamento com clientes se mostram satisfatorios,

consistente aos . : . . .
. demandando melhorias pontuais relacionadas a necessidade
normativos, sem . ~ .
2,13 S de implementacdo de procedimentos que garantam a
deficiéncias ou falhas de . ~ 1 :
portabilidade das operacbes de crédito realizadas com
controle ou com

associados pessoas fisicas, assim como ao pleno tratamento

SETEEMEE EEmE de apontamento originado em auditoria prévia.
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ANEXO Il — Simula dos achados da auditoria e recomendacdes
Cooperativa: Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas - COOPLUIZA
Inciso IX, da Resolucédo BCB n° 97/2021 — Relacionamento com clientes e usuérios de produtos e servicos
Inciso do art. Reincidéncia
o . N .
ResolluléggBCB Acrr:lado Achado Descrigdo do Achado Capitulacao Recomendacéo S'*?ﬁ:godo reglj;:rci)da
Sim .
n° 97/2021 /NFo | ©rigem
IX. Oportunidad
Relacionamento dpo u Iﬁ es
com clientes e € ~mehonas .
Usuarios de nos controles Resolucéo
produtos e para garantia CMN n°
- de prestacdo de | Ndo se evidencia a implementacdo de |4.949/2021, art.
servigos P ¢ P ¢
fi - informacdes processos que garantam a portabilidade das | 4°, incisos Il e | Implementar a portabilidade e| . . Pendente de
inanceiros 1 - . ~ L . . PR . = .. Nao - . ~ Estruturante
necessarias a|operagbes de crédito realizadas com |VII, alinea “c”;|divulgar as informacdes necessérias. regularizagcdo
livre escolha e a | associados pessoas fisicas. Resolucéo
tomada de CMN n°
c om(gl;?:irg;;agéo decisbes  por 5.057/2022.
parte dos
cooperados.
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IX.
Relacionamento
com clientes e
usuarios de
produtos e
servigos
financeiros

Plano de acéo e
Pendéncias

Oportunidade
de melhoria no
tratamento de
apontamento
identificado no
Gltimo trabalho
de auditoria
cooperativa.

Conforme relatorio de auditoria cooperativa
RAC-085-2022-209, emitido em 14/10/2022
por Moore Prisma Auditores e Consultores,
dentre as situag@es identificadas e reportadas
nos achados 3.1.1.2 e 3.1.1.3 esta a auséncia
de definicdo de responsabilidades no ambito
da instituicdo, incluindo a formalizagdo das
competéncias e atribuicbes dos diretores
responsaveis pela politica de relacionamento
com clientes. Sobre isso, obtivemos a Politica
Institucional de  Relacionamento  com
Cooperados como Usuérios de Produtos e de
Servicos  Financeiros, da Cooperativa,
aprovada pelo Conselho de Administragdo em
15/05/2023, e verificamos oportunidades de
melhorias na definicdo das responsabilidades,
assim como das atribuicbes dos diretores
responsaveis, visto que se limitam a
apresentar as responsabilidades do Conselho
de Administracdo (aprovar, revisar e alterar a
politca) e do Conselheiro Responsavel
(avaliar, aprovar ou reprovar as mudancas e
desenvolvimento da politica, além de garantir
a disseminacdao interna da politica).

Resolucdo BCB
n° 97/2021,
arts. 11, 12, 13
e l4.

Revisar a politica definindo de forma
mais clara e abrangente os papéis e
responsabilidades no ambito da
Cooperativa, assim como as
competéncias e atribuicbes dos
diretores responsaveis. A titulo de
sugestéo, além das
responsabilidades ja  definidas,
apresentamos a seguir 0s
aprimoramentos que podem ser
considerados pela administracdo da
Cooperativa em sua politica:

Responsabilidade do Conselho de
Administracédo:

a) aprovar, revisar e alterar a politica;
b) Promover cultura organizacional

que incentive relacionamento
cooperativo e equilbrado com
clientes e USUArios;

c) assegurar-se da conformidade e
da legitimidade de produtos e/ou
servicos  financeiros  oferecidos;
d) indicar diretor responséavel pela
observancia e cumprimento desta
Politica.

Responsabilidade do Diretor
Responsavel pela observancia e
cumprimento da Politica:

a) Garantr a aderéncia da
Cooperativa e todo corpo funcional a
politica;

b) Responder, junto ao Banco
Central, pela observancia no disposto
nesta Politica e na Resolugdo n°
4.949/2021 e suas atualizacdes.

Pendente de
regularizacdo

Estruturante
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