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Prezado Senhor:
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Pedimos a gentileza de nos encaminhar a via assinada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente,

Moore Prisma Auditores e Consultores

!
Hélio Mazzi Junior
Diretor

R

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, s&o entidades legalmente distintas e independentes.



k|l MOORE

Relatdrio de Auditoria Cooperativa — Escopo 110
Ano-base: 2022

Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas
Controladas e Coligadas — COOPLUIZA

Sumaério

[a LA goTo [V To}- To O TP PP P PP PP PP PPPRO 2
1 Informacgdes-base da Cooperativa em 31 de agoSto de 2022........cccuiieiiiiieeiiiiee e 3
I A N Tt =T =T [ OSS U PRRR 3
1.2 Caracteristicas da institui¢do objeto de auditoria COOPEIALIVA ..........cccvvveeiiiiieeiiiie e 3
1.3 Informagdes econdmico-financeiras da Cooperativa ......................

1.4 Informagdes da avaliagdo da carteira de operacdes de crédito

2 Planejamento, escopo e testes da Auditoria COOPErAtiVA .......uueeeiieiieiiiiee et 4
3 Resultados da AUditOria COOPEIALIVA ......eeeiureeeiiiiee ettt e s e s st e e nnne e e neneee s 4
3.1 Adequacao do desempenho operacional e da situagdo econdmico-financeira...........cccceevvveeeeriiieeenieees e, 5
3.2 Adequacao e aderéncia das politicas INSHIUCIONGAUS ..........eeeiiuiiieiiiiie e e 9
3.3 Formagdo, capacitacdo e remuneragdo compativeis com as atribuicdes e cargos .........ccccevveeeeeiiiiiiieeneeennn. 9
3.4 Adequagéo dos limites operacionais e dos requerimentos de capital.........ccccoviviiiiiiiiiiniiiiiee e 10
3.5 Regras e praticas de governanga € CONrolesS INTEIMOS .........ocuuiieiiiiiieiiie et sereee e 10
3.6 Adequacado da gestdo de riSCOS € & CAPILAL........coiuiieiiiiiieiiie et 11
4 Métricas dos €SCOPOS MINIMOS ODSEIVAUOS ...ccciuiiiiiiiiie et e et s e e e 12
LimitagcOes € reSPONSaDiliIdAGES .....cocuiiiiiiiiie e e 14
Anexo | - Relag@o dos contratos analiSados NA AC .......eeiiiiiiiiiiiie e 16



k|l MOORE

Introducéo

Este relatorio apresenta os resultados dos nossos trabalhos de Auditoria Cooperativa realizados no periodo de 26
de setembro a 14 de outubro de 2022, na Cooperativa de Crédito Mituo dos Empregados do Magazine Luiza,
Empresas Controladas e Coligadas - COOPLUIZA (Cooperativa), para a data-base 31 de agosto de 2022.

Nossos trabalhos foram realizados nos termos da Resolugdo CMN n° 4.887/2021, que instituiu a Auditoria
Cooperativa no segmento de cooperativas de crédito; e da Resolucdo BCB n° 97/2021, que trata dos requisitos

minimos do escopo e da elaboragéo dos relatérios da atividade.
Como resultado desses trabalhos, formalizamos este relatorio, contemplando:

] Capitulo 1: Informagdes-base da Cooperativa
As informacdes sociais, econémicas e financeiras da Cooperativa, consideradas importantes e tomadas por base

no contexto e aplicagdo das nossas avaliagées.

] Capitulo 2: Planejamento, escopo e testes da Auditoria Cooperativa
Compreende o planejamento dos trabalhos, as operacdes ou atividades analisadas, as amostras definidas e os
testes realizados, de acordo com as regulamentagfes acima e as normas de auditoria independente aplicaveis a

trabalhos dessa natureza.

= Capitulo 3: Resultados da Auditoria Cooperativa
As fragilidades identificadas, os pontos de atencdo (achados de auditoria) e as nossas recomendacdes para
adequacédo ou melhoria, além de uma posicéo conclusiva por quesito de andlise requerido pela Resolugdo CMN

n°® 97/2021 e escopo minimo 110, definido para a Cooperativa pelo Banco Central do Brasil para o ano-base 2022.

] Capitulo 4: Métricas do escopo minimo observado
As notas finais dos quesitos e do escopo minimo determinado pelo Banco Central do Brasil, que tem a finalidade

de servir como suporte a nossa opinido acerca da cooperativa auditada.
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1 Informacdes-base da Cooperativa em 31 de agosto de 2022
Reproduzimos as seguintes informacdes-base apresentadas pela Cooperativa no contexto dos nossos trabalhos:

1.1 A sociedade

A Cooperativa de Crédito Mituo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas
- COOPLUIZA (“Cooperativa”) € uma cooperativa de crédito singular, instituicdo financeira ndo bancéria e
constituida em 9 de abril de 1997. Tem sua constituicdo e funcionamento regulamentados pela Lei 4.595/1964,
gue dispde sobre a Politica e as Instituicbes Monetarias, Bancérias e Crediticias; pela Lei 5.764/1971, que define
a Politica Nacional do Cooperativismo; pela Lei Complementar n® 130/2009, alterada pela Lei Complementar n°
196/2022, que dispbe sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; e pela Resolu¢gdo CMN n° 4.434/2015, do
Conselho Monetéario Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de cooperativas de crédito.

1.2 Caracteristicas da instituicdo objeto de auditoria cooperativa

L Cooperativa de Crédito Matuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas
NEis &8 NeiLzee: Controladas e Coligadas - COOPLUIZA
CNPJ:

Segmento: | S5

Categoria: | Cooperativa Singular, Capital e Empréstimo.
Sistema Cooperativo: -
Filiacao: -
Escopo(s) analisado(s): (KM

Ampliacdo do escopo: N&o houve.

1.3 Informacgdes econdmico-financeiras da Cooperativa

31/8/2022 31/8/2021
Total do ativo: R$ 38.091.658 R$ 32.290.592
Total da carteira de crédito:(i) R$ 36.031.978 R$ 30.073.874
indice de provisdo em relagéo a carteira de crédito: (i) 3,63% 2,95%
Total do passivo() R$ 8.108.406 R$ 7.613.223
Total do PL:() R$ 27.481.643 R$ 22.489.200
Resultado do periodo: () R$ 2.501.609 R$ 2.188.169
Total do PR:(ii) R$ 29.983.253 R$ 24.677.369
Valor total dos ajustes (iv) - -

(i) Extraido do balancete fornecido pela Cooperativa.

(ii) Extraido do Demonstrativo dos Limites Operacionais (DLO) fornecido pela Cooperativa.
(iif)Refere-se ao percentual de proviséo para perdas estimadas, associadas ao risco de crédito em relagdo ao total
da carteira.

(iv) Total dos ajustes propostos a Cooperativa (sobre o balanco patrimonial).
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1.4 Informacg@es da avaliacdo da carteira de operacfes de crédito

Valor da carteira de crédito R$ 36.031.978

Proviséo contabil: (R$ 1.308.246)

Quantidade de operacdes analisadas massificadas: 11.104

Valor de operacdes analisadas massificadas: R$ 36.031.978

Ajustes propostos massificados: -

Quantidade de operacfes analisadas individuais (Escopo 110) — Anexo I: 20

Saldo de operacdes analisadas individuais (Escopo 110): R$ 780.849

Ajustes propostos individuais: -

2 Planejamento, escopo e testes da Auditoria Cooperativa

O planejamento dos nossos trabalhos contemplou os aspectos elencados nos incisos | a IX, do art. 11°, da
Resolugdo BCB n° 97/2021 e Resolugdo CMN n° 4.887/2021, consideragdes sobre os riscos e seu ambiente de
controle, além das definicdes contidas nos normativos emitidos pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN), Banco

Central do Brasil (BCB) e normas profissionais de auditoria independente aplicaveis as circunstancias.

Nossa metodologia para sele¢do de amostras e testes de auditoria foi aplicada através de métodos estatisticos e
ndo estatisticos, considerando os riscos identificados, a natureza, o porte e a complexidade das operacdes da
Cooperativa.

3 Resultados da Auditoria Cooperativa

Os resultados da Auditoria Cooperativa apresentados foram alcangados por meio de avaliages realizadas
conforme planejamento, resultado das auditorias anteriores, testes voltados a eficiéncia e seguranca das
operacdes e atividades elencadas no escopo minimo (atividades sob andlise) definido pelo Banco Central do Brasil,

e normas de auditoria independente aplicaveis as circunstancias.

Eles apresentam as fragilidades e pontos de atengéo (achados de auditoria) a serem analisados pela Cooperativa,
do ponto de vista de adequacgdo ou regularizagcdo, segundo as praticas de governanga e controles aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Para facilitar a compreensao, agrupamos nossos achados de auditoria por atividades sob analise, relatando uma

posi¢éo conclusiva sobre cada uma, seguida de quadros analiticos, contemplando a seguinte estrutura:
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Titulo da fragilidade ou ponto de atencéo identificado

Descricao | Contextualizacéo da andlise e descricdo do ponto identificado.

Consideracéo do impacto que o ponto tem perante as boas praticas de governanga,
assim como 0s riscos que representa.

Mencédo de leis e normas do 6rgdo regulador ou de documentacdes internas da
Cooperativa alusivas ao ponto identificado.

Recomendago A(.;ae repomendada para corrigir, melhorar ou adequar a situa¢éo do ponto sob a 6tica da
eficiéncia e da seguranca.

FMR

Impacto

Capitulacéo

Indica se o ponto observado no processo de auditoria cooperativa € um fato
materialmente relevante.

Indica se o ponto observado no processo de auditoria cooperativa é reincidente, bem
como o status de adequacao por parte da Cooperativa.

Refere-se ao item (ou itens) do escopo minimo observado no processo de auditoria
Item do escopo .
cooperativa.

Situacéao | Refere-se a situacio do apontamento em relacdo a sua regularizacao.

Reincidente

3.1 Adequacao do desempenho operacional e da situagdo econdmico-financeira

3.1.1 Quesito: Integridade e fidedignidade das informacdes contabeis

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagdo ao quesito — “Integridade e fidedignidade das
informagdes contabeis”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-

base auditado, que as atividades sob analise desse quesito séo satisfatorias.
3.1.2  Quesito: Conciliagdo de saldos contébeis relevantes

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagéo ao quesito — “Conciliagéo de saldos contabeis
relevantes”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base auditado,

que as atividades sob analise desse quesito sdo satisfatorias.
3.1.3  Quesito: Andlise massificada do perfil da carteira de crédito

Conforme quadro analitico demonstrado a seguir, identificamos deficiéncias em relagdo ao quesito —
“Analise massificada do perfil da carteira de crédito”, que devem ser revisadas pela Cooperativa do ponto

de vista de adequacao ou aprimoramento.

Apesar disso, no contexto geral dos nossos exames, podemos concluir, segundo as circunsténcias e
amostragens do periodo-base auditado, que as atividades sob andlise desse quesito, tomadas em

conjunto, séo satisfatérias.
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3.1.3.1 Operacgdes de crédito liberadas em modalidade n&o prevista nos normativos

3.14

Identificamos que a opera¢do n° “E1P30906372000”, concedida a membro do Conselho
de Administracdo, foi realizada na modalidade “LINHA ESPECIAL (EXCECAO
CONSELHO)”, da qual ndo possui previsdo estabelecida na Politica de Crédito,
configurando um tratamento ndo isonémico.

Descrigdo

Impacto Risco de crédito; san¢des e/ou penalidades do 6rgéo regulador.

Capitulacéo |Resolucdo CMN n° 4.606/2017, Art. 26; e Lei 5.764/1971, Art. 37.

~ Atualizar a Politica de Crédito, contemplando a previsao de linhas de crédito especiais e
Recomendacéo . o«
contendo os requisitos para realizagao.

FMR N&o.

Reincidente Nao.

Item do escopo |3

Situacéao Regularizado ao longo dos trabalhos

Quesito: Analise individualizada da concesséao de crédito

Conforme quadros analiticos demonstrados a seguir, identificamos deficiéncias em relagdo ao quesito —
“Analise individualizada da concessédo de crédito”, que devem ser revisadas pela Cooperativa do ponto

de vista de adequac&o ou aprimoramento.

Apesar disso, no contexto geral dos nossos exames, podemos concluir, segundo as circunstancias e
amostragens do periodo-base auditado, que as atividades sob analise desse quesito, tomadas em

conjunto, séo satisfatérias.

3.1.4.1 Auséncia de definicdo na Politica de Crédito quanto ao processo de concessao de crédito consignado

O processo de concesséo de crédito consignado da Cooperativa é realizado de forma
automatica pelo sistema, com analise do limite que o cooperado possui, e condigbes
Descrigdo estabelecidas nas politicas, sendo necessario apenas o aceite do cooperado via APP ou
Internet Banking. No entanto, verificamos que esse processo ndo esta documentado na
Politica de Crédito da Cooperativa.
Impacto Possiveis guestionamentos do 6rgéo regulador.
Capitulacdo Resolucdo CMN n° 4.968/2021, Art. 2; e Politica de Crédito da Cooperativa.
Atualizar a Politica de Crédito, contendo as diretrizes para concessdo do crédito
consignado.
FMR [Nao.
Reincidente  [NEIY
Item do escopo FRA
Situacao Regularizado ao longo dos trabalhos.

Recomendagéo
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3.1.4.2 Operacgdes de crédito liberadas em desacordo com 0s normativos internos

3.15

3.1.6

Em nossas analises, identificamos operagdes liberadas em desacordo com o
estabelecido nos normativos internos da Cooperativa:

= Operagbes de credito n° “E1P30906372000", “E1P30899095000" e
“E1P30899124000” foram realizadas na modalidade “LINHA ESPECIAL (EXCECAO
Descrigdo CONSELHO)”, da qual ndo possui previsdo estabelecida na Politica de Crédito; e

= operacgles de crédito n° “E1P30906622000”, “E1P30904885000”,
“E1P30906167000”, “E1P30905296000”, “E1P30910783000” e “E1P30904967000”,
para renegociacdo, formalizadas com taxa de 3,25% a.m. Conforme Politica de
Crédito vigente, a taxa seria de 2,95% a.m.

Impacto Risco de crédito e sanc¢des e/ou penalidades do 6rgéo regulador.

Capitulacao Resolucdo CMN n° 4.968/2021, Art. 2; e Politica de Crédito da Cooperativa.

Revisar e atualizar os normativos internos, de modo a refletirem a realidade praticada
REINIGECE O pela Cooperativa. Cabe ressaltar que essas atualizagBes devem ocorrer antes das
mudangas efetivas.

Reincidente

Item do escopo

Situacao Regularizado ao longo dos trabalhos.

Quesito: Andlise individualizada da classificagao de risco de crédito

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relacdo ao quesito — “Analise individualizada
classificagéo de risco de crédito”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do

periodo-base auditado, que as atividades sob analise desse quesito séo satisfatorias.

Quesito: Andlise individualizada da cobranca e recuperagéo de crédito

Conforme quadro analitico demonstrado a seguir, identificamos deficiéncias em relacdo ao quesito —
“Analise individualizada da cobrangca e recuperacdo de crédito”, que devem ser revisadas pela

Cooperativa do ponto de vista de adequagéo ou aprimoramento.

Apesar disso, no contexto geral dos nossos exames, podemos concluir, segundo as circunstancias e
amostragens do periodo-base auditado, que as atividades sob andlise desse quesito, tomadas em
conjunto, sdo satisfatérias.



k|l MOORE

3.1.6.1 Fragilidades nos procedimentos de cobranca

3.1.7

3.1.8

A Cooperativa possui definido na Politica de Cobranca, a régua de cobranga, que
estabelece:

= Atraso do 1° ao 39° dia — contato via telefone, e-mail,
SMS;

= Atraso a partir do 40° dia — Inclusdo no serasa;

= Atraso a partir do 90° dia — Cobranca judicial.

Verificamos que o controle de cobrancas é feito através do ciclo de inadimpléncia,
Descricdo conforme os dias em atraso. No entanto, as a¢fes de cobranga judicial ainda ndo estédo
sendo praticadas pela Cooperativa, e identificamos operac¢des vencidas e em prejuizo,
sem ac¢es de cobrancga:

Qtd.
Descricao operacdes | Valor total
Total da carteira de vencidos 4.216 697.518
Operacbes sem acdes de cobranca 307 58.699
Vencidos acima de 90 dias sem cobranga judicial 627 374.360
Prejuizo sem acdes de cobranca 575 688.691
Impacto Maior exposi¢éo ao risco de crédito; e sanc¢des e/ou penalidades do 6rgao regulador.

(OETTIT|ELEIOM Resolucdo CMN n° 4.606/2017, Art. 26.
Revisar os procedimentos de cobranca atualmente realizados, de modo a garantir maior
aderéncia aos recebimentos de operacdes de crédito de inadimplentes e demitidos.
FMR [Nao.
Reincidente Sim.
Item do escopo [K¥M

SI{TETET) Pendente de regularizagéo.

Recomendacéo

Quesito: Sistemas e relatdrios de gestao de crédito

N&o identificamos nenhum achado de auditoria em relacdo ao quesito — “Sistemas e relatérios de gestao
de crédito”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base auditado,

gue as atividades sob analise desse quesito sdo satisfatorias.

Quesito: Tendéncia da exposi¢do ao risco de crédito

Conforme quadro analitico demonstrado a seguir, identificamos deficiéncias em relacdo ao quesito —
“Tendéncia da exposic¢éo ao risco de crédito”, que devem ser revisadas pela Cooperativa do ponto de

vista de adequac&o ou aprimoramento.

Apesar disso, concluimos, com base nas circunstancias do periodo-base auditado, que as atividades sob
andlise desse quesito sdo satisfatorias.
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3.1.8.1 Necessidade de revisdo nos procedimentos de gestdo da carteira de crédito, tendo em vista 0 aumento

3.1.9

3.2

3.21

3.3

331

do saldo em prejuizo

Em andlise da carteira de crédito da Cooperativa, verificamos que o saldo de créditos
baixados para prejuizo vem aumentando significativamente nos Ultimos trés anos, sendo:

08/2022  08/2021  08/2020
Créditos baixados para prejuizo 985.092 341.074 277.731

Descrigdo Segundo informagbes da Cooperativa, trata-se de pessoas demitidas em meses
anteriores, e que o valor da rescisdo ndo foi suficiente para liquidar a operacdo. Vale
ressaltar que ha acGes de cobranga em andamento, e a recuperagdo de parte do valor
com o Fundo Mutuo do Magazine Luiza.

No entanto, destacamos que este aumento evidencia uma deficiéncia no processo de
concesséo, cabendo a Cooperativa avaliar a causa raiz dos problemas e tomar medidas
para a diminuicdo do risco de inadimpléncia a médio e longo prazo.

Maior exposicdo ao risco de crédito e de continuidade da Cooperativa, bem como
Impacto ~ . o
sanc¢des e/ou penalidades do érgéo regulador.

Resolucdo CMN n° 2.682/1999; Resolugdo CMN n° 4.606/2017; e Lei complementar n°®
130/2009.

Capitulacao

Tomar medidas tempestivas em relacdo aos procedimentos de gestdo da carteira e da
atividade operacional da Cooperativa, a fim de evitar a deteriora¢édo da carteira.

Recomendacéo

FMR Né&o.

Reincidente Nao.

ltem do escopo [EZ3

Situacao Pendente de regularizacéo.

Quesito: Situagdo econémico-financeira
Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagdo ao quesito — “Situagdo econdmico-financeira”.

Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base auditado, que as

atividades sob andlise desse quesito sdo satisfatorias.

Adequacéo e aderéncia das politicas institucionais

Quesito: Estrutura organizacional

N&o identificamos nenhum achado de auditoria em relacdo ao quesito — “Estrutura organizacional”.

Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base auditado, que as

atividades sob analise desse quesito sdo satisfatorias.

Formacdo, capacitacdo e remuneracado compativeis com as atribuicdes e cargos

Quesito: Orgéos estatutarios

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relacdo ao quesito — “Orgéos estatutarios”. Portanto,
concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base auditado, que as atividades

sob andlise desse quesito séo satisfatérias.
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3.4

341

3.5

3.51

3.5.2

3.53

354

3.55

Adequacao dos limites operacionais e dos requerimentos de capital

Quesito: Limites operacionais e requerimento de capital
Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagdo ao quesito — “Limites operacionais e

requerimento de capital”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-

base auditado, que as atividades sob andlise desse quesito séo satisfatorias.

Regras e praticas de governanca e controles internos

Quesito: Regularizagdo dos apontamentos de auditoria cooperativa

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagcdo ao quesito — “Regularizacdo dos
apontamentos de auditoria cooperativa”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e
amostragens do periodo-base auditado, que as atividades sob andlise desse quesito sdo satisfatérias.
Quesito: Atuacao do Conselho de Administragédo

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagdo ao quesito — “Atuacdo do Conselho de
Administragdo”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base
auditado, que as atividades sob analise desse quesito sao satisfatérias.

Quesito: Atuacao da diretoria executiva

A Cooperativa ndo possui diretoria executiva, desta forma, ndo foi objeto de analise desse escopo neste

ano-base.

Quesito: Atuagdo do diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos
N&o identificamos nenhum achado de auditoria em relagdo ao quesito — “Atuagéo do diretor responsavel
pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos”. Portanto, concluimos, com base nas
circunstancias e amostragens do periodo-base auditado, que as atividades sob analise desse quesito sao
satisfatorias.

Quesito: Atuacdo do Conselho Fiscal

N&o identificamos nenhum achado de auditoria em relagéo ao quesito — “Atuagado do Conselho Fiscal”.

Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base auditado, que as

atividades sob andlise desse quesito séo satisfatérias.

10
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3.5.6

3.6

3.6.1

Quesito: Conducéo da atividade de auditoria interna
N&o identificamos nenhum achado de auditoria em rela¢@o ao quesito — “Condugéo da atividade de

auditoria interna”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do periodo-base

auditado, que as atividades sob analise desse quesito sdo satisfatérias.

Adequacéo da gestéo de riscos e de capital

Quesito: Estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco

Nao identificamos nenhum achado de auditoria em relagdo ao quesito — “Estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de risco”. Portanto, concluimos, com base nas circunstancias e amostragens do

periodo-base auditado, que as atividades sob analise desse quesito sdo satisfatorias.
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4 Métricas dos escopos minimos observados

O escopo minimo observado (ano-base 2022) nesta auditoria cooperativa foi o de codigo:

110 - Prudencial - Cooperativas Singulares - S5 - Capital e Empréstimo N&o Filiadas a Sistemas

Para cada quesito do escopo observado foi atribuida uma nota final, aplicada conforme métricas estabelecidas
pelo Banco Central do Brasil, com fundamentagdo nos normativos legais regulamentares, a fim de subsidiar a

nossa auditoria e opinido.

As notas finais estdo assim classificadas:

A cooperativa atende satisfatoriamente ao item, com pouca ou nenhuma

Baixo Risco T
deficiéncia significativa ou relevante.

A cooperativa atende ao item, porém existem algumas deficiéncias que

Baixo a Médio Risco ; g
necessitam ser corrigidas e ou melhoradas.

A cooperativa atende precariamente ao item, com deficiéncias que

Médio a Alto Risco : ' T
necessitam de melhorias significativas ou relevantes.

A cooperativa ndo atende ao item, ou apresenta deficiéncias em grande

Alto Risco guantidade ou muito graves.
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No quadro analitico a seguir, apresentamos as notas finais, por escopo minimo, como resultado de nosso trabalho:

Incisos de Quantidade \[o] £:1
analise (deste Quesitos de analise (deste relatorio) de achados do
minimo relatorio) de auditoria quesito
3.1.1 — Integridade e fidedignidade das informacdes contabeis - 1,00
3.1.2 — Conciliagdo de saldo contabeis relevantes - 1,00
3.1.3 — Andlise massificada do perfil da carteira de crédito 1 1,10
3.1.4 — Andlise individualizada da concesséo de crédito 2 1,15
3.1 3.1.5 — Andlise individualizada da classificagdo do risco de crédito - 1,00 1,16
3.1.6 — Andlise individualizada da cobranca e recuperagéo do crédito 1 1,57
3.1.7 — Sistemas e relatério de gestao do crédito - 1,00
3.1.8 — Tendéncia de exposi¢ao ao risco de crédito 1 2,00
3.1.9 — Situacd@o econdmico-financeira - 1,00
110 3.2 3.2.1 — Estrutura organizacional - 1,00 1,00 1,06
3.3 3.3.1 — Orgéos estatutarios - 1,00 1,00
3.4 3.4.1 — Limites operacionais e requerimento de capital - 1,00 1,00
3.5.1 — Regularizag&o dos apontamentos de auditoria cooperativa - 1,00
3.5.2 — Atuacao do Conselho de Administragcdo - 1,00
35 3.5.3 — Atuacao da diretoria executiva - - 100
3.5.4 — Atuacdo do diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos - 1,00 '
3.5.5 — Atuacao do Conselho Fiscal - 1,00
3.5.6 — Conducao da atividade de auditoria interna - 1,00
3.6 3.6.1 — Estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco - 1,00 1,00
| 5 | |
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LimitacOes e responsabilidades

Reiteramos que os nossos trabalhos consideraram o porte, as caracteristicas e a complexidade das operacdes, a
avaliacao preliminar dos riscos e da situagdo econémico-financeira da Cooperativa, e que foram realizados através
de observacgdes, indagacges e testes com base em amostragem, documentos fornecidos e informagdes prestadas
pela administracdo da Cooperativa, conforme programa de trabalho e planejamento anteriormente apresentados,
visando realizar as avaliagdes previstas na Resolugdo BCB n° 97/2021 e atender a Resolugdo CMN n° 4.887/2021,

que instituiu a Auditoria Cooperativa no segmento de cooperativas de crédito.

Nossos trabalhos ndo abrangeram, portanto, procedimentos dirigidos ao exame das demonstrag@es financeiras,
conforme as normas de auditoria e emissdo de Relatério de Auditor Independente.

As fragilidades e os pontos de atencdo apresentados neste relatério como resultados dos nossos trabalhos
decorrem de avaliagbes orientadas por meio de entendimento do ambiente e testes de auditoria, considerando a
relevancia e o impacto desses riscos para a governangca da Cooperativa. Esses pontos devem ser entendidos
como um diagnostico limitado, os quais sdo apresentados para avaliagdo da Administragdo da Cooperativa e do
Banco Central do Brasil.

Os achados de auditoria se referem aos controles internos em vigor adotados pela Cooperativa na execucéo dos
nossos trabalhos, conforme a data-base citada na introdugdo deste relatério. Ndo efetuamos procedimentos de

auditoria posteriormente a referida data, assim como ndo consideramos eventuais modifica¢cdes por ventura

ocorridas apés nossas avaliagoes.

Portanto, devido a natureza e limita¢gdes da auditoria, nossos trabalhos ndo podem garantir a inexisténcia de outras

inadequacgdes ndo identificadas em nossas andlises ou amostras.

Este relatério é de uso exclusivo da Cooperativa, que devera manté-lo a disposi¢do do Banco Central do Brasil
por, no minimo, cinco anos e remetido ao mesmo 6rgéo, quando solicitado. Adicionalmente, a Cooperativa devera
encaminha-lo a Central de que faz parte, em até dez dias a contar da data do seu recebimento. Em atendimento
as boas praticas de governanca, recomendamos que esse relatério seja formalmente apresentado em reunido do

Conselho de Administracéo e disponibilizado ao Conselho Fiscal da Cooperativa.

Sua divulgagdo externa pode suscitar duvidas e interpretagBes errbneas por pessoas que desconheg¢am 0s
objetivos e as limitagdes de nossos trabalhos. Portanto, salvas as exce¢8es acima, nenhum terceiro pode fazer
uso do contelido deste relatério sem o nosso prévio e formal consentimento. Assim sendo, ndo aceitamos ou
reconhecemos quaisquer responsabilidades perante terceiros que, eventualmente, tenham acesso ndo autorizado

ao presente relatorio.
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Informamos, também, que devemos comunicar ao 6rgdo regulador, entidades e setores de governanca
mencionadas no art. 8°, inciso Il da Resolu¢cdo CMN n° 4.887/2021, fatos materialmente relevantes observados no
processo de Auditoria Cooperativa, tais como: irregularidades, deficiéncias ou situa¢des de exposi¢éo anormal a

riscos; descumprimento da regulamentacéo ou da legislacéo vigente.

Ribeirdo Preto, 14 de outubro de 2022.

Moore Prisma Auditores Independentes

\
| s

Hélio Mazzi Junior
Diretor

8

Julio Cesar Dias
Diretor
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Relagdo dos contratos analisados na AC

Anexo |

Amostra:

P P °co ato a ato (RS alao devedor (RY odalidade Bace Data liberacao | Data ve ento
2252444118 | E1P30906622000 44.511 42.719 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 18/05/2022 08/01/2025
3284170685 | E1P30904885000 46.254 44.269 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 12/04/2022 07/04/2025
4880607614 | E1P30906668000 42.221 40.766 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 18/05/2022 08/05/2025
5640510803 [ E1P30906372000 5.000 2.583 | A |[crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 12/05/2022 08/11/2022
7149119840 | E1P30898769000 46.814 39.859 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 28/10/2021 07/11/2024
9119357974 | E1P30906167000 39.059 38.205| A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 10/05/2022 08/05/2025
11982440465 | E1P30907379000 47.112 43.720 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 02/06/2022 05/06/2026
13414243830 | E1P30905296000 39.063 39.032 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 18/04/2022 08/05/2025
18525910805 | E1P30902154000 15.452 14.068 | A | crédito pessoal - com consignacéo em folha de pagam. 03/02/2022 07/02/2025
21257807803 | E1P30899901000 48.729 42.691 | A | crédito pessoal - com consignacéo em folha de pagam. 22/11/2021 05/12/2025
21784458880 | E1P30902700000 5.158 2.280| A | crédito pessoal - com consignacéo em folha de pagam. 15/02/2022 07/12/2022
25130222890 | E1P30898068000 34.367 28.670 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 15/10/2021 07/10/2025
29977011800 | E1P30910783000 6.384 6.513| A | crédito pessoal - com consignacéo em folha de pagam. 10/08/2022 06/09/2024
33187567843 | E1P30899095000 71.516 63.748 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 11/11/2021 09/11/2026
33535399807 | E1P30899658000 78.353 69.909 | A | crédito pessoal - com consignacao em folha de pagam. 23/11/2021 06/12/2024
33620135894 [ E1P30898815000 46.814 39.859 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 28/10/2021 07/11/2024
49029776803 | E1IP30907313000 42.894 41.943| A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 31/05/2022 05/06/2026
61806862034 | E1P30904967000 58.954 56.424 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 12/04/2022 07/04/2025
66561370082 | E1P30904686000 66.157 62.283 | A | crédito pessoal - com consignacao em folha de pagam. 07/04/2022 07/04/2026
91753112591 [ E1P30899124000 71.867 61.308 | A | crédito pessoal - com consignacdo em folha de pagam. 10/11/2021 07/11/2025

856.679 780.849
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