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A

Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas —
COOPLUIZA

Franca SP

Atengdo do Senhor Vinicius Henrique Peraro
Presidente

Prezado Senhor:

Encaminhamos-lhe nosso Relatério de Auditoria Cooperativa — Escopo 114, relativo ao ano-base 2022,
elaborado de acordo com a Resolugdo CMN 4.887/2021 e Resolucdao BCB n° 97/2021.

Pedimos a gentileza de nos encaminhar a via assinada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente,

Moore Prisma Auditores e Consultores

A

Hélio Mazzi Junior
Diretor

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, séo entidades legalmente distintas e independentes.
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Introducao

Este relatério apresenta os resultados dos nossos trabalhos de Auditoria Cooperativa realizados no periodo de 26
de setembro a 14 de outubro de 2022, na Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza,

Empresas Controladas e Coligadas - COOPLUIZA (Cooperativa), para a data-base 31 de agosto de 2022.

Nossos trabalhos foram realizados nos termos da Resolugdo CMN n° 4.887/2021, que instituiu a Auditoria
Cooperativa no segmento de cooperativas de crédito; e da Resolugédo BCB n°® 97/2021, que trata dos requisitos

minimos do escopo e da elaboragao dos relatérios da atividade.
Como resultado desses trabalhos, formalizamos este relatério, contemplando:

] Capitulo 1: Informagoes-base da Cooperativa
As informacgdes sociais, econémicas e financeiras da Cooperativa, consideradas importantes e tomadas por base

no contexto e aplicagdo das nossas avaliagbes.

] Capitulo 2: Planejamento, escopo e testes da Auditoria Cooperativa
Compreende o planejamento dos trabalhos, as operagbes ou atividades analisadas, as amostras definidas e os
testes realizados, de acordo com as regulamentagdes acima e as normas de auditoria independente aplicaveis a

trabalhos dessa natureza.

] Capitulo 3: Resultados da Auditoria Cooperativa
As fragilidades identificadas, os pontos de atengdo (achados de auditoria) e as nossas recomendagdes para
adequagédo ou melhoria, além de uma posigao conclusiva por quesito de andlise requerido pela Resolugdo CMN

n® 97/2021 e escopo minimo 114, definido para a Cooperativa pelo Banco Central do Brasil para o ano-base 2022.

] Capitulo 4: Métricas do escopo minimo observado
As notas finais dos quesitos e do escopo minimo determinado pelo Banco Central do Brasil, que tem a finalidade

de servir como suporte a nossa opinido acerca da cooperativa auditada.
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1 Informacdes-base da Cooperativa em 31 de agosto de 2022
Reproduzimos as seguintes informagdes-base apresentadas pela Cooperativa no contexto dos nossos trabalhos:
1.1 A sociedade

A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas
- COOPLUIZA (“Cooperativa”) € uma cooperativa de crédito singular, instituigdo financeira ndo bancaria e
constituida em 9 de abril de 1997. Tem sua constituicdo e funcionamento regulamentados pela Lei 4.595/1964,
que dispde sobre a Politica e as Instituicbes Monetarias, Bancérias e Crediticias; pela Lei 5.764/1971, que define
a Politica Nacional do Cooperativismo; pela Lei Complementar n® 130/2009, alterada pela Lei Complementar n°
196/2022, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; e pela Resolugado CMN n° 4.434/2015, do

Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de cooperativas de crédito.

1.2 Caracteristicas da instituicdo objeto de auditoria cooperativa

Nome da instituico: Cooperativa de Cr.édito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas
Controladas e Coligadas - COOPLUIZA

CNPJ: [ 02093154

Segmento: S5

Categoria: Cooperativa Singular, Capital e Empréstimo.

Sistema Cooperativo: -

Filiagao: -

Escopo(s) analisado(s): (kg

Ampliagao do escopo: N&o houve.

2 Planejamento, escopo e testes da Auditoria Cooperativa

O planejamento dos nossos trabalhos contemplou os aspectos elencados nos incisos | a IX, do art. 11°, da
Resolucdo BCB n° 97/2021 e Resolugdo CMN n° 4.887/2021, consideragbes sobre os riscos e seu ambiente de
controle, além das definigdes contidas nos normativos emitidos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco

Central do Brasil (BCB) e normas profissionais de auditoria independente aplicaveis as circunstancias.

Nossa metodologia para selegdo de amostras e testes de auditoria foi aplicada através de métodos estatisticos e
nao estatisticos, considerando os riscos identificados, a natureza, o porte e a complexidade das operagdes da

Cooperativa.
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3

Resultados da Auditoria Cooperativa

Os resultados da Auditoria Cooperativa apresentados foram alcangados por meio de avaliagdes realizadas

conforme planejamento, resultado das auditorias anteriores, testes voltados a eficiéncia e seguranga das

operagoes e atividades elencadas no escopo minimo (atividades sob analise) definido pelo Banco Central do Brasil,

e normas de auditoria independente aplicaveis as circunstancias.

Eles apresentam as fragilidades e pontos de atengéo (achados de auditoria) a serem analisados pela Cooperativa,

do ponto de vista de adequacgéo ou regularizagdo, segundo as praticas de governanga e controles aplicaveis as

instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Para facilitar a compreenséo, agrupamos nossos achados de auditoria por atividades sob analise, relatando uma

posigao conclusiva sobre cada uma, seguida de quadros analiticos, contemplando a seguinte estrutura:

Titulo da fragilidade ou ponto de atengao identificado

Descrigao Contextualizagao da analise e descricdo do ponto identificado.

Capitulagao

Recomendacgao

Reincidente

Item do escopo

Situacao Refere-se a situacdo do apontamento em relacdo a sua regularizagao.

31

Impacto

FMR

Consideragdo do impacto que o ponto tem perante as boas praticas de governanga,
assim como os riscos que representa.

Mencgédo de leis e normas do 6rgédo regulador ou de documentagdes internas da
Cooperativa alusivas ao ponto identificado.

Acao recomendada para corrigir, melhorar ou adequar a situagdo do ponto sob a ética da
eficiéncia e da seguranca.

Indica se o ponto observado no processo de auditoria cooperativa & um fato
materialmente relevante.

Indica se o ponto observado no processo de auditoria cooperativa é reincidente, bem
como o status de adequacao por parte da Cooperativa.

Refere-se ao item (ou itens) do escopo minimo observado no processo de auditoria
cooperativa.

Regras e Praticas de Governanca e Controles Internos

Quesito: Seguranga cibernética

Conforme os quadros analiticos demonstrados a seguir, identificamos deficiéncias em relacdo ao quesito
— “Seguranga Cibernética”, que devem ser tratadas pela governanga da Cooperativa, do ponto de vista

de adequagao ou aprimoramento.

Apesar disso, no contexto geral dos nossos exames, podemos concluir, segundo as circunstancias e
amostragens do periodo-base auditado, que as atividades sob analise desse quesito, tomadas em

conjunto, sdo satisfatorias.
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3.1.1.1 Politica de seguranga cibernética desatualizada

Identificamos que a politica de seguranga cibernética estd desatualizada, tendo sua
Ultima atualizagdo em 25 de agosto de 2021. Conforme artigo 10°, da Resolugdo CMN n°
4.893/2021, a politica de seguranga cibernética e o plano de agdo e de resposta a
incidentes devem ser documentados e revisados, no minimo, anualmente.

Cabe ressaltar, que identificamos algumas desconformidades, das quais a politica da

estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos cibernético da Cooperativa

nao contempla:

Descrigao

= Diretrizes para a classificagdo dos dados e das informagbes quanto a relevancia e a
definigdo dos parametros a serem utilizados na avaliagdo da relevancia dos
incidentes;

= as iniciativas para compartilhamento de informagdes sobre os incidentes relevantes
com as demais instituicoes;

= procedimentos e controles em niveis de complexidade, abrangéncia e precisdo
compativeis com os utilizados pela propria instituicéo; e

=  ser revisada no minimo anualmente.

Impacto San(;(")es e/ou penalidades do 6rgao regulador.

Capitulagao |Resolugao CMN n° 4.893/2021, Art. 2, 3 e 10.

Realizar a atualizagdo da politica de seguranga cibernética, nos moldes em que

RO determina o 6rgao regulador e aprovar pelo Conselho de Administragéo.

Item do escopo [

Situagcao Pendente de regularizacéo.

3.1.1.2 Auséncia de plano de agdo e de respostas a incidentes

Até a data-base de nossos exames, ndo havia sido elaborado e aprovado o plano de
acao e de respostas a incidentes. Ressaltamos que o plano deve abranger, no minimo:

As acdes a serem desenvolvidas pela instituicdo para adequar suas estruturas
organizacional e operacional aos principios e as diretrizes da politica de seguranca
Descrigédo cibernética;

as rotinas, os procedimentos, os controles e as tecnologias a serem utilizados na
prevengado e na resposta a incidentes, em conformidade com as diretrizes da politica
de seguranga cibernética;

a area responsavel pelo registro e controle dos efeitos de incidentes relevantes; e
ser revisado anualmente.

Maior suscetibilidade ao risco cibernético; e san¢des e/ou penalidades do 6rgéo

[ITFEE R regulador.

Capitulagao Resolugcdo CMN n° 4.893/2021, Art. 6.

Elaborar o plano de acao e de respostas a incidentes, nos moldes em que determina o

Recomendacao [
6rgéo regulador.

Reincidente

Item do escopo .

Situagao Pendente de regularizagao.
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3.1.1.3 Auséncia de aprovagao pelo Conselho de Administragdo do plano de agado e de respostas a incidentes

Descrigao

Impacto San(;(")es e/ou penalidades do 6rgao regulador.
Resolugcdo CMN n° 4.893/2021, Art. 9.
Formalizar aprovagéo expressa do Conselho de Administragdo quanto ao plano de agéo

Capitulagao

Recomendacgao

Reincidente
Item do escopo

Situagao

Conforme o achado de auditoria anterior, ndo foi elaborado o plano de agédo e de
respostas a incidentes, consequentemente, ndo houve aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo, conforme determina o érgéo regulador.

e de respostas a incidentes.

5.

Pendente de regularizagao.

3.1.1.4 Auséncia do relatério anual sobre a implementacdo do plano de agdo e de respostas a incidentes

Descrigao

Impacto
Capitulacado

Recomendacgao

FMR
Reincidente

Item do escopo

Situagao

O Art. 8° da Resolugdo CMN n° 4.893/2021 determina que:

As instituicbes referidas no art. 1° devem elaborar relatério anual
sobre a implementagao do plano de agédo e de resposta a incidentes,
mencionado no art. 6°, com data-base de 31 de dezembro.

§ 1° O relatério de que trata o caput deve abordar, no minimo:

I - A efetividade da implementagdo das agbes descritas no art. 6°,
paragrafo unico, inciso I;

Il - O resumo dos resultados obtidos na implementagéo das rotinas,
dos procedimentos, dos controles e das tecnologias a serem
utilizados na prevengéo e na resposta a incidentes descritos no art.
6°, paragrafo unico, inciso Il;

Ill - os incidentes relevantes relacionados com o ambiente
cibernético ocorridos no periodo; e

IV - Os resultados dos testes de continuidade de negdcios,
considerando cenarios de indisponibilidade ocasionada por|
incidentes.

§ 2° O relatério mencionado no caput deve ser:

I - Submetido ao comité de risco, quando existente; e

Il - Apresentado ao conselho de administragdo ou, na sua
inexisténcia, a diretoria da instituicdo até 31 de margo do ano
seguinte ao da data-base.

No entanto, ndo nos foi apresentado o referido relatorio.

Sangbdes e/ou penalidades do 6rgéo regulador.

Resolucdo CMN n° 4.893/2021, Art. 8.

de Administragao.

Elaborar o relatério anual sobre a implementacao do plano de agéo e de respostas a
incidentes nas diretrizes em que determina o 6rgao regulador; e apresentar ao Conselho

Pendente de regularizagéo.
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4 Métricas dos escopos minimos observados

O escopo minimo observado (ano-base 2022) nesta auditoria cooperativa foi o de codigo:

114 — Prudencial - Segurancga Cibernética - Cooperativas Indicadas

Para cada quesito do escopo observado foi atribuida uma nota final, aplicada conforme métricas estabelecidas
pelo Banco Central do Brasil, com fundamentag&o nos normativos legais regulamentares, a fim de subsidiar a

nossa auditoria e opinido.

As notas finais estdo assim classificadas:

A cooperativa atende satisfatoriamente ao item, com pouca ou nenhuma

Baixo Risco e
deficiéncia significativa ou relevante

A cooperativa atende ao item, porém existem algumas deficiéncias que

Baixo a Médio Risco ) e
necessitam ser corrigidas e ou melhoradas

A cooperativa atende precariamente ao item, com deficiéncias que

Médio a Alto Risco . : P
necessitam de melhorias significativas ou relevantes

A cooperativa ndo atende ao item, ou apresenta deficiéncias em grande

Alto Risco quantidade ou muito graves

No quadro analitico a seguir, apresentamos as notas finais, por escopo minimo, como resultado de nosso trabalho:

Incisos
de Quantidade
analise Quesitos de analise (deste relatorio) de achados
(deste de auditoria
relatorio)

| 114 | 34 [31.1-Segurangacibemética | 4 | 268
e

Caddigo
do
escopo

minimo
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Limitacdes e responsabilidades

Reiteramos que os nossos trabalhos consideraram o porte, as caracteristicas e a complexidade das operagdes, a
avaliagao preliminar dos riscos e da situagao econdémico-financeira da Cooperativa, e que foram realizados através
de observacgdes, indagagdes e testes com base em amostragem, documentos fornecidos e informagées prestadas
pela administragdo da Cooperativa, conforme programa de trabalho e planejamento anteriormente apresentados,
visando realizar as avaliagdes previstas na Resolugdo BCB n° 97/2021 e atender a Resolugdo CMN n° 4.887/2021,

que instituiu a Auditoria Cooperativa no segmento de cooperativas de crédito.

Nossos trabalhos ndo abrangeram, portanto, procedimentos dirigidos ao exame das demonstragdes financeiras,

conforme as normas de auditoria e emiss&o de Relatério de Auditor Independente.

As fragilidades e os pontos de atencdo apresentados neste relatério como resultados dos nossos trabalhos
decorrem de avaliagbes orientadas por meio de entendimento do ambiente e testes de auditoria, considerando a
relevancia e o impacto desses riscos para a governanca da Cooperativa. Esses pontos devem ser entendidos
como um diagnéstico limitado, os quais sdo apresentados para avaliagdo da Administragdo da Cooperativa e do

Banco Central do Brasil.

Os achados de auditoria se referem aos controles internos em vigor adotados pela Cooperativa na execugéo dos
nossos trabalhos, conforme a data-base citada na introdugcéo deste relatério. Ndo efetuamos procedimentos de
auditoria posteriormente a referida data, assim como n&o consideramos eventuais modificagbes por ventura

ocorridas apds nossas avaliagdes.

Portanto, devido a natureza e limitagbes da auditoria, nossos trabalhos ndo podem garantir a inexisténcia de outras

inadequagdes nao identificadas em nossas analises ou amostras.

Este relatério € de uso exclusivo da Cooperativa, que devera manté-lo a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil
por, no minimo, cinco anos e remetido ao mesmo 6rgao, quando solicitado. Em atendimento as boas praticas de
governanga, recomendamos que esse relatério seja formalmente apresentado em reunido do Conselho de

Administracao e disponibilizado ao Conselho Fiscal da Cooperativa.

Sua divulgagédo externa pode suscitar duvidas e interpretagdes errbneas por pessoas que desconhegam os
objetivos e as limitagdes de nossos trabalhos. Portanto, salvas as exceg¢des acima, nhenhum terceiro pode fazer
uso do conteudo deste relatério sem o nosso prévio e formal consentimento. Assim sendo, ndo aceitamos ou
reconhecemos quaisquer responsabilidades perante terceiros que, eventualmente, tenham acesso nao autorizado

ao presente relatorio.
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Informamos, também, que devemos comunicar ao 6rgao regulador, entidades e setores de governanga
mencionadas no art. 8°, inciso || da Resolugdo CMN n° 4.887/2021, fatos materialmente relevantes observados no
processo de Auditoria Cooperativa, tais como: irregularidades, deficiéncias ou situagdes de exposi¢do anormal a

riscos; descumprimento da regulamentagao ou da legislagéo vigente.

Ribeirao Preto, 14 de outubro de 2022.

Moore Prisma Auditores Independentes

0y

Hélio Mazzi Junior
Diretor

e
Julio Cesar Dias
Diretor
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