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1. INTRODUGAO

A Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT) tem como objetivo garantir que as atividades operacionais da Cooperativa
de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas
— COOPLUIZA estejam em conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis a
prevencao e ao combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Classificada na modalidade “capital e empréstimo” e segmentada como “S5”, a cooperativa atua
de forma restrita, realizando exclusivamente operac¢des de crédito lastreadas no capital social de
seus cooperados. Seu quadro social € composto apenas por pessoas fisicas com vinculo
empregaticio junto ao Grupo Magalu, empresas coligadas, controladas e a propria cooperativa.

A instituicdo nado realiza operagbes com residentes no exterior dispensados de inscricao no CPF,
nem disponibiliza produtos ou servicos como cartdes de crédito, débito, pré-pagos em moeda
estrangeira ou cheques de viagem. Também ndo possui caixas eletrénicos para movimentagdes
em espécie, sendo todas as transacdes efetuadas exclusivamente por meio de conta-corrente de
sua titularidade.

2. APLICABILIDADE

Aplica-se aos administradores e colaboradores da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DO MAGAZINE LUIZA, EMPRESAS CONTROLADAS E COLIGADAS -
COOPLUIZA conforme suas atribuicbes e responsabilidades relacionadas ao cumprimento da
Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT), deve ser divulgada aos parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

3. CONCEITOS
Para os fins desta Politica, adotam-se as seguintes defini¢oes:

a) Lavagem de Dinheiro (LD): conjunto de operagbes comerciais ou financeiras
que tém como objetivo incorporar recursos ilicitos ao sistema econdmico,
ocultando suas origens e conferindo-lhes aparéncia de legitimidade. O processo é
composto por trés fases:

a.1) Colocacgao: ingresso no sistema financeiro de recursos provenientes de
atividades ilicitas, por meio de depdésitos, aquisicdo de instrumentos financeiros
ou compra de bens. Nesta fase, € comum a utilizacdo de instituicdes financeiras
para introducao de recursos obtidos ilicitamente;

a.2.) Ocultacao: realizagao de multiplas operagdes financeiras com 0s recursos
ja ingressados no sistema, visando dificultar o rastreamento e a identificagdo de
sua origem ilegal, por meio de transag¢des complexas e em grande numero;

a.3.) Integracao: incorporagido formal dos recursos ao sistema econdémico, por
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meio de investimentos no mercado de capitais, imobiliario, obras de arte, entre
outros.

b) Financiamento do Terrorismo (FT): consiste na destinacdo de recursos
financeiros a pessoas fisicas e/ou organizagées com a intengédo de promover atos
criminosos, planejados ou executados com o objetivo de provocar estado de terror
na sociedade.;

c) Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf): 6rgéo integrante do
Ministério da Fazenda, responsavel por disciplinar, aplicar sangdes
administrativas, receber, examinar e identificar ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas previstas na Lei n° 9.613/1998, sem prejuizo das atribui¢cdes de
outros 6rgaos e entidades competentes;

d) Pessoas Expostas Politicamente (PEP): individuos que ocupam, ou tenham
ocupado, cargos, fungdes ou mandatos publicos, conforme definidos nas normas
da PLD-FT expedidas pelos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

4. RESPONSABILIDADES

A COOPLUIZA atua no processo de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo com a estrutura descrita a seguir:

a) Conselho de Administragdo — Assegurar a tempestiva correcdo de eventuais deficiéncias
da estrutura de gerenciamento e prevencgéo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, quando necessario;

b) Geréncia/Gestdo — subsidiar o Conselho de Administragdo na elaboragéo do relatério de
PLD/FT, supervisionar o processo de analise de crédito, bem como, analisar e aprovar os
empréstimos conforme politica de crédito e regras vigentes junto a area de negécios;

c) Colaboradores envolvidos no processo de PLD/FT;

d) Funcao de conformidade.

4.1. Conselho de Administragéao

Sao responsabilidades do Conselho de Administragéo:

a) Aprovar a Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT);

b) Avaliar, periodicamente, a necessidade de atualizacdo das estratégias e
diretrizes, visando assegurar a efetiva observancia desta Politica no dmbito da
cooperativa;

c) Participar dos treinamentos e acdes de capacitacéo relacionados a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

d) Analisar e deliberar sobre a necessidade de implementacdo de medidas
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corretivas para sanar eventuais deficiéncias identificadas nos processos de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

4.2. Diretor Responsavel pela Prevengcdo a Lavagem De Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT)

A COOPLUIZA designou no Banco Central do Brasil (BCB) o Diretor de Riscos como
responsavel pela prevengao a lavagem dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo
o qual tem as seguintes responsabilidades:

a) Implementar e monitorar o cumprimento das diretrizes previstas nesta Politica,
bem como de suas atualizacoes;

b) Atender as demandas dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores, incluindo os
reportes de operagdes ou situagdes com indicios de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

c¢) Comunicar ao Conselho de Administracdo, em reunido, as ocorréncias
identificadas no dmbito da cooperativa relacionadas a PLD/FT;

d) Submeter ao Conselho de Administragdo propostas de aprimoramento dos
processos e controles relacionados a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT).

4.3. Geréncia / Coordenagao
Sao responsabilidades do Geréncia / Coordenagéo:

a) Cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica;

b) Participar das discussoes e revisdes perioddicas desta Politica;

c) Participar, periodicamente, de treinamentos e a¢des de capacitagao relacionados
a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT);

d) Observar e atender as determinagdes dos orgaos reguladores relativas a
prevencédo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e) Promover e assegurar o treinamento dos empregados, diretores e conselheiros
sobre os procedimentos e controles de PLD/FT.

4.4. Colaboradores

Todos os colaboradores da COOPLUIZA sao corresponsaveis pelo processo de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), no
ambito de suas atividades. Compete a cada colaborador identificar movimentacgées atipicas
e situacbes que possam caracterizar indicios de PLD/FT, comunicando prontamente ao
responsavel designado, de modo a contribuir para a mitigagao de riscos na Cooperativa.
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Nesse sentido, cabe aos colaboradores:

a) Manter permanentemente atualizados os cadastros dos cooperados, em
processos de solicitagdo de empréstimos, admissdes e readmissoes;

b) Solicitar o preenchimento da Declaragdo de Origem de Recursos, sempre que
necessario, conforme regras estabelecidas pela COOPLUIZA;

¢) Solicitar o preenchimento da Declaragdo de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP) aos cooperados, quando aplicavel;

d) Identificar e registrar os associados que se enquadram como PEP;

e) Participar de treinamentos obrigatérios relacionados a PLD/FT;

f) Propor melhorias nos processos internos voltados a prevengao a lavagem
de dinheiro e ao combate ao financiamento do terrorismo.

4.5. Auditoria Interna

A Cooperativa contrata, anualmente, a Auditoria Interna, responsavel por verificar o
cumprimento e a adesao desta Politica, bem como dos demais normativos internos e
externos aplicaveis ao tema.

Compete a Auditoria Interna avaliar, testar e emitir parecer técnico acerca dos
procedimentos e controles internos previstos nesta Politica, incluindo:

a) a compatibilidade dos processos e controles com as praticas da
COOPLUIZA;

b) a adequacao das métricas e indicadores utilizados para monitoramento; e

c) a identificagdo e proposicdo de corregdes para eventuais deficiéncias
detectadas.

5. PROCEDIMENTOS E FERRAMENTAS DE CONTROLES

A Diretoria de Riscos, por meio do Diretor responsavel pela Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), mantera procedimentos, controles internos e
mecanismos de monitoramento compativeis com seu porte, perfil operacional e nivel de risco,
destinados a prevencao da utilizagao de seus produtos e servigos para a pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e demais ilicitos correlatos. Essas ferramentas
visam assegurar a atualizagdo cadastral, bem como a adogao de procedimentos e critérios para o
adequado acompanhamento e conhecimento dos cooperados, colaboradores e prestadores de
servicos terceirizados, contemplando processos de identificagdo e qualificagao.

Na identificacdo de riscos, a avaliagao interna considera que a COOPLUIZA é uma cooperativa
de capital de empréstimo, com area de atuagéo nacional, abrangendo todos os colaboradores
vinculados as empresas do grupo Magalu.
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As informacbes obtidas nos processos de identificagdo e diligéncia devida serdo registradas,
armazenadas e utilizadas para fins de monitoramento, selegdo e analise de operacgdes,
transagdes, produtos, servigos e situagdes que possam indicar indicios de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo.

A avaliacao interna de riscos considera, entre outros aspectos, o perfil dos cooperados, a natureza
dos produtos e servigos oferecidos, os canais de atendimento, a area geografica de atuagéao, o
modelo de negécios da Cooperativa e as atividades desempenhadas por colaboradores,
dirigentes, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Para assegurar que a analise reflita com precisdo o nivel de risco em termos de PLD/FT, a
COOPLUIZA adota uma Escala de Risco, atualizada permanentemente conforme a evolugao da
relacdo de negoécios com a cooperativa, estruturada nos seguintes niveis:

e Baixo Risco: operagdes compativeis com a situagao econdmica e patrimonial
do cooperado, colaborador ou prestador de servigcos, que apresentem perfil
compativel com as informagbes cadastrais, capacidade financeira e finalidade
declarada, sem indicios relevantes de irregularidades ou situagdes atipicas;

e Risco Moderado: cooperados, operacdes ou relacionamentos que, em razao
de determinadas caracteristicas, exijjam monitoramento reforcado ou
atualizacdo cadastral mais frequente, sem que existam elementos suficientes
para enquadramento em categoria de alto risco;

e Alto Risco: cooperados, operagdes ou relacionamentos que apresentem
fatores de risco relevantes, incluindo situagdes envolvendo Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs), representantes, familiares ou estreitos colaboradores de
PEPs, operagdes incompativeis com a capacidade financeira declarada,
estruturas societarias complexas, dificuldades de identificacao do beneficiario
final ou outras situacdes classificadas como de maior risco pela Cooperativa.

A classificagado de risco sera revista periodicamente e sempre que houver alteragao relevante nas
informagdes cadastrais, no perfil do cooperado ou na natureza do relacionamento mantido com a
Cooperativa.

Adicionalmente, a COOPLUIZA acompanhara a coleta de informacgdes orientadas ou solicitadas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e por outras instituicbes responsaveis pelo combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A COOPLUIZA mantém sistemas, procedimentos e controles destinados ao monitoramento, a
identificacdo, ao registro, a andlise e a comunicacao de operagdes e situagcdes que possam
indicar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo (PLD/FT) ou outras
irregularidades previstas na regulamentacdo vigente. Tais controles também asseguram o
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atendimento as determinagbes emanadas do Banco Central do Brasil (BCB), do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) e demais autoridades competentes.

Os procedimentos de monitoramento e selegao de operacdes séo realizados de forma continua,
com base na abordagem de risco, visando identificar operacdes, situagcdes ou comportamentos
que possam apresentar, entre outros, os seguintes indicios:

a) incompatibilidade entre a movimentagdo de recursos e a atividade
econbmica, a capacidade econbmico-financeira ou o patriménio do
cooperado, cliente ou contraparte;

b) operagbes que, em razdo da frequéncia, da forma de execugao, do valor
ou de suas caracteristicas, possam indicar tentativa de burlar os
procedimentos de identificagdo, qualificagéo, registro ou monitoramento;

¢) tentativa de ocultagdo ou dissimulagdo da origem, natureza, localizagao,
movimentagao ou titularidade dos recursos envolvidos;

d) relacionamento ou realizacdo de operagbes com pessoas fisicas, juridicas
ou organizagdes relacionadas ao terrorismo ou sujeitas a sangdes
financeiras direcionadas;

e) indicios de financiamento do terrorismo, do financiamento da proliferagcao
de armas de destruicdo em massa ou de descumprimento das sancgdes
financeiras direcionadas aplicaveis;

f) comportamentos que, ainda que nao estejam acompanhados de
movimentagao financeira, possam indicar indicios de lavagem de dinheiro
ou de financiamento do terrorismo; e

g) outras situacdes, operagdes ou comportamentos classificados como
atipicos pela Cooperativa, de acordo com sua metodologia de avaliacédo
interna de riscos.

As operagbes e situacdes identificadas pelos procedimentos de monitoramento e selecionadas
para analise sdo submetidas a avaliagdo da area responsavel pelos controles de PLD/FT, em
conformidade com os procedimentos internos de diligéncia.

Durante o processo de analise, sao realizadas verificagdes destinadas a identificar a origem dos
recursos, a fundamentacao econdmica das operagdes, a compatibilidade com o perfil do
cooperado e a existéncia de documentagdo que comprove e justifique as movimentagdes
realizadas.

Nas operagdes classificadas como suspeitas, sao avaliados, entre outros aspectos, os
instrumentos utilizados, a forma de execucao, as partes envolvidas, os valores movimentados, a
capacidade econbémico-financeira do cooperado, sua atividade econdbmica e os demais fatores de
risco identificados durante a analise.
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Nos processos de desenvolvimento ou alteragcdo de produtos, servigos, canais de atendimento ou
implementacdo de novas tecnologias, a COOPLUIZA realiza avaliagdo prévia dos riscos
relacionados a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicio em massa, adotando controles e medidas mitigatérias
compativeis com os riscos identificados.

Para mitigar os riscos identificados, a COOPLUIZA adota procedimentos de Conhega seu
Cooperado, Conhega seu Empregado e Conhega seu Parceiro ou Prestador de Servigos,
contemplando processos de identificagdo, qualificacdo, atualizacdo cadastral, diligéncia devida,
monitoramento e avaliagdo continua dos riscos, em conformidade com a Politica de PLD/FT e
com a regulamentacgao vigente.

A avaliagao continua consiste no monitoramento peridédico do relacionamento, da atualizagao
cadastral e da reavaliagdo do perfil de risco de cooperados, colaboradores, parceiros e
prestadores de servigos, conforme a Politica de PLD/FTP.

5.1. Atualizagado Cadastral

A assisténcia técnica abrange o financiamento e a cobertura dos gastos relacionados a
cadastro dos cooperados constitui elemento essencial para a prevencdo e o combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, assegurando atendimento adequado,
bem como a preservagao da boa reputacao e da integridade da COOPLUIZA.

As atualizagdes cadastrais sio realizadas da seguinte forma:

a) Envio pela empresa mantenedora: mensalmente, sdo disponibilizadas, por
meio de arquivo eletronico, as informagdes de status do colaborador,
matricula, margem consignavel disponivel e simulacdo de rescisdo, as quais
alimentam diretamente o sistema da COOPLUIZA.

b) Captagdo pela Central de Atendimento: complementagéo ou atualizagéo de
dados e documentos mediante solicitagdo direta ao cooperado.

c) Atualizagdo anual obrigatéria: ao menos uma vez por ano, o cooperado
devera revisar e atualizar seus dados cadastrais por meio do App
COOPLUIZA ou da Area do Cooperado na Web.

Considerando que os cooperados da COOPLUIZA sido também colaboradores das
empresas consignantes, presume-se a existéncia de uma pré-validacdo de dados e
documentos, realizada pela mantenedora. Nesse sentido, a Cooperativa adota controles
simplificados em situagdes classificadas como de menor risco.

Nao obstante, a COOPLUIZA realiza, de forma independente, a verificacdo e validacao da
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autenticidade das informagbes de identificacdo, incluindo a confrontagdo com a
documentacgao pessoal anexada.

Adicionalmente, qualquer dificuldade, resisténcia no fornecimento de informagbes ou
deteccao de informagdes falsas é formalmente registrada no dossié do cooperado, servindo
de subsidio para medidas de diligéncia e monitoramento.

5.2. Conhega seu Associado

A COOPLUIZA adota um conjunto de regras e procedimentos com a finalidade de identificar
a origem e a constituicdo do patriménio, bem como os recursos financeiros movimentados
pelos cooperados, visando a definicdo de seu perfil e ao cumprimento das normas previstas
nesta Politica.

Para tanto, estabelece-se que:

a) E vedada a associacdo de pessoas que apresentem qualquer indicio de
envolvimento com atividades ilicitas, em especial aquelas relacionadas ao
narcotrafico, terrorismo ou crime organizado;

b) E vedada a associagdo de pessoas cujas atividades impecam a verificagdo da
legitimidade dos recursos movimentados, ou que se recusem a fornecer
informacdes e documentos solicitados;

c) Todas as operagdes realizadas sao registradas pelo prazo minimo de 10 (dez)
anos, sendo mantida permanentemente atualizada a base cadastral dos
cooperados, contendo: nome completo, sexo, data de nascimento, estado civil,
CPF, RG, endereco, telefone, ocupacao profissional, rendimentos e eventual
enquadramento como Pessoa Politicamente Exposta (PPE);

d) A COOPLUIZA verifica se os recursos apresentados sdo compativeis com o
patrimbnio, a atividade econdmica, a ocupacdo profissional e a capacidade
financeira do cooperado.

E disponibilizado relatério de classificagdo de risco dos cooperados, segmentado em alto,
meédio e baixo, com base no histérico de operagdes e empréstimos.

O acompanhamento do cooperado é formalizado principalmente por meio do preenchimento
de formularios especificos, constantes nas Fichas Cadastrais e nos Cadastros de Liberagao
de Crédito.

Os colaboradores da COOPLUIZA devem assegurar que todos os campos cadastrais sejam
preenchidos com veracidade, clareza e rigor, garantindo a consisténcia das informagdes.
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Por fim, a COOPLUIZA qualifica os cooperados usuarios dos servigos financeiros mediante

COOPLUIZO

a coleta, verificacdo e validagdo das informagdes prestadas, de forma a garantir a
compatibilidade com o perfil de risco e com a natureza das operagdes realizadas na

cooperativa.

5.3. Conhecga seu colaborador

A COOPLUIZA avalia os padrdoes de vida e comportamento de conselheiros, dirigentes,
gestores, colaboradores, estagiarios, parceiros e prestadores de servigos relevantes,
considerando:

a)
b)

c)

d)

Atualizacao cadastral permanente;

Alteragdes incomuns no padrao de vida ou comportamento, sem justificativa
aparente.

Tratamento excessivamente diferenciado a determinados cooperados (elogios
frequentes, favores reiterados ou privilégios que indiquem relagao ilegitima);
Descumprimento recorrente dos procedimentos internos ou resisténcia as
normas da cooperativa.

As informacgdes de funcionarios, parceiros e prestadores de servigcos terceirizados devem
ser mantidas atualizadas, incluindo alteragdes que possam impactar sua classificacao de

risco.

As atividades realizadas por parceiros e prestadores de servicos terceirizados séo
enquadradas nas categorias de risco definidas pela cooperativa em sua avaliagao.

5.4. Acompanhamento de Parceiros e Prestadores

A COOPLUIZA avalia os padroes de vida, comportamento e desempenho de parceiros e
prestadores de servigos terceirizados com atuagao relevante, observando:

a)

b)

d)

Alteragcdes incomuns no padrdo de vida ou comportamento, sem causa
aparente;

Modificagbes inesperadas no resultado operacional da pessoa juridica do
parceiro, incluindo correspondentes no Pais, sem justificativa aparente;
Realizacao de negécios fora dos procedimentos formais da cooperativa por
funcionario, parceiro, correspondente no Pais ou prestador de servigos;
Fornecimento de auxilio ou informacgdes, remunerados ou nao, a clientes que
possam prejudicar o Programa de PLD/FT, ou que visem estruturar ou
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COOPLUIZO

fracionar operacgdes para burlar limites regulatérios ou operacionais.

As atividades dos parceiros e prestadores de servigos terceirizados sao enquadradas nas
categorias de risco definidas pela avaliagdo da cooperativa.

5.5. Operagoes Atipicas ou Suspeitas

A COOPLUIZA considera movimentagoes financeiras atipicas aquelas operacdes que,
ap6s analise, podem indicar lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores. Sao
enquadradas como atipicas ou suspeitas:

a) Operacoes fora do padrao ou da politica da cooperativa;

b) Solicitagdes frequentes de operagdes ou ajustes (como refinanciamentos) que
possam indicar indicios de lavagem ou ocultagédo de valores;

c) Quitagdes ou empréstimos acima de R$ 50.000,00, que devem ser analisados
com maior critério pela area de negdcios, registrados no relatério mensal de
PLD e registrado a ciéncia do Conselho de Administracdo em Ata de
reuniao.;

d) Integralizagbes de capital iguais ou superiores a R$ 2.000,00, que também
passam por analise e registro em relatoério e Ata.

Exemplo de operagao atipica:

Cooperado com renda mensal de R$5.000,00 (cinco mil) contrata empréstimo no valor de
R$20.000,00 (vinte mil), com prazo de 36 (trinta e seis) meses, realizando a quitagédo
antecipada apdés o pagamento de apenas duas parcelas. Posteriormente, solicita novo
crédito no valor de R$15.000,00 (quinze mil) e efetua a liquidagéo integral ja no primeiro
vencimento.

A recorréncia de liquidagdes antecipadas em curto espaco de tempo, especialmente quando
incompativeis com a capacidade financeira declarada, pode caracterizar indicio de operagao
atipica, demandando analise mais detalhada sob a oética de prevengcdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT).

5.6. Ocorréncias de PLD

A COOPLUIZA nao realiza operagdes listadas na CIRCULAR n° 3.978/20, tais como:
cartdbes pré-pagos, emissdo de cheques administrativos, TED ou quaisquer outros
instrumentos de transferéncia de fundos envolvendo pagamento, depdsito ou saque em
espécie.
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6. PROCESSO DE COLETA E REGISTRO DE OPERAGOES

Além da consignagdo em folha, podera eventualmente ocorrer operagdes, tanto na capitalizagao
quanto na quitacdo de empréstimo do cooperado por meio de depdsitos ou transferéncias via
conta corrente da cooperativa. Desse modo, cabe ao banco o questionamento e obtengcdo de
declaragdes especificas referente ao PLD quando ocorrer depdsito em espécie.

Porém, a COOPLUIZA também monitora as ocorréncias buscando identificar e conhecer os
motivos dos depdsitos ou transferéncias, obtendo a Declaragao de Procedéncia de Recursos,
quando entender que, apos analise, a movimentagao, necessite de informacdes mais detalhadas.

O cooperado que tiver operagao identificada como suspeita no processo de monitoramento, tera a
movimentacdo analisada e se houver indicios de incompatibilidade entre a movimentacdo de
recursos e a atividade econdmica, a capacidade financeira e patrimonial do cooperado serao
comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF.

A cooperativa ndo recebe valores em espécie para aportes de capital ou pagamento de
parcelas, mas monitora operagdes atipicas por meio de créditos realizados em suas contas
correntes.

Todos os registros de operacbes atipicas ou suspeitas sao realizados pelo Responsavel pela
PLD/FT e abrangem todas as pessoas fisicas com as quais a cooperativa mantenha relacao
juridica. Os registros séo conservados por no minimo 10 (dez) anos, contados da concluséo da
operagao ou da extingao da relagao juridica.

6.1. Operacoées ldentificadas como Suspeitas

O associado que tiver operacao identificada como suspeita no processo de monitoramento,
tera a movimentagdo analisada e se houver indicios de incompatibilidade entre a
movimentagao de recursos e a atividade econdmica, a capacidade financeira e patrimonial
do associado, analisada conforme as informacdes cadastrais na Cooperativa, serao
comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

A comunicacdo ao COAF deve ser mantida sob absoluto sigilo.

Vale ressaltar que comunicar a movimentagdo ao Coaf, ndo significa que existe o crime de
lavagem ou ocultagcdo de bens, direitos ou valores, ou crime de terrorismo e seu
financiamento.

Os registros de comunicacdo ao COAF devem ser guardados por, no minimo, 5 (cinco) anos
para verificagdes futuras.
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6.2. Comunicagao ao COAF

A COOPLUIZA deve comunicar ao COAF operagdes quando houver indicios relevantes,
especificando, quando aplicavel, se a pessoa objeto da comunicagao:

a) é Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou seu representante, familiar ou
colaborador proximo;

b) é pessoa que tenha praticado, tentado praticar ou participado de atos
terroristas, ou facilitado tais atos;

¢) possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na instituigao.

A comunicagao deve ser mantida sob absoluto sigilo e ndo deve ser compartilhada com o
cooperado monitorado.

Importante ressaltar que a comunicacdo ao COAF nao implica a existéncia de crime, mas
sim que a operacao esta sendo monitorada e averiguada de forma mais detalhada.

Todos os registros de comunicagao ao COAF devem ser mantidos por no minimo 10 (dez)
anos para consultas futuras.

As comunicagdes sdo efetuadas por meio do Sistema de Informagoes do COAF
(SISCOAF), seguindo os procedimentos operacionais disponiveis no manual do sistema.

As comunicacgbes realizadas em conformidade com a legislagcdo e regulamentacao nao
geram responsabilidade civil ou administrativa 8 COOPLUIZA nem aos administradores
responsaveis.

6.3. Declaragao de nao ocorréncia COAF

Em observancia a regulamentagdo vigente, a COOPLUIZA devera realizar, por meio do
Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf), a declaracdo de n&o ocorréncia ao
Coaf sempre que, no decorrer do ano civil, ndo forem identificadas operacdes ou situagoes
passiveis de comunicagéo.

A referida declaragado devera ser encaminhada no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados
do encerramento do respectivo ano civil.

Compete a area de Compliance / Riscos providenciar o envio da declaragdo, bem como
assegurar o adequado registro e arquivamento das evidéncias nos controles de
conformidade da Cooperativa.
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7. TRATAMENTO DE PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP)

A Pessoa Exposta Politicamente (PEP) sdo as que desempenham ou tenham desempenhado, nos
ultimos 5 (cinco) anos, cargos, empregos ou fungbes publicas relevantes, no Brasil ou em outros
paises e em suas dependéncias, bem como seus representantes, familiares e outras pessoas de
seu relacionamento proximo.

Enquadra-se nessa categoria qualquer cargo, emprego ou fungao publica relevante, exercido por
chefes de estado e de governo, politicos de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos,
magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos
politicos.

A definicdo de “familiares” abrange os parentes da pessoa politica exposta, na linha direta, até o
primeiro grau, incluindo ainda o cénjuge, companheiro e enteado.

O associado no momento da admissdo devera assinalar a opcdo de Pessoas Expostas
Politicamente (PEP) para sua identificagao.

8. MONITORAMENTO DE LISTAS RESTRITIVAS, SANGOES E JURISDIGOES DE RISCO E
MEDIDAS DE INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS

A COOPLUIZA mantera procedimentos destinados a identificagcdo e ao monitoramento de
pessoas, entidades, organizagdes, paises e jurisdicbes sujeitas a restrigdes, sangdes financeiras
direcionadas ou medidas de controle estabelecidas por autoridades nacionais ou internacionais
aplicaveis.

Para esse fim, serdo realizados procedimentos periodicos de consulta e monitoramento das listas
emitidas ou reconhecidas pelas autoridades competentes, incluindo aquelas decorrentes de
resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU), observadas as disposi¢des
legais e regulamentares vigentes.

Na hipétese de identificacdo de potencial correspondéncia entre pessoas ou entidades constantes
das listas restritivas e cooperados, clientes, representantes, beneficiarios finais ou demais partes
relacionadas, deverao ser realizados procedimentos de validacédo e analise antes da adocgdo das
medidas cabiveis.

Confirmada a correspondéncia e verificada a incidéncia das medidas previstas na regulamentagéo
aplicavel, a COOPLUIZA adotara tempestivamente as providéncias exigidas pelas autoridades
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competentes, incluindo a restricdo ou indisponibilizagdo de ativos, produtos ou servigos, quando
legalmente exigida, bem como a realizagdo das comunicacgdes obrigatdrias.

A COOPLUIZA também mantera mecanismos para identificacdo de operacdes, relacionamentos e
contrapartes vinculadas a paises, territérios ou jurisdicbes classificados por organismos
internacionais como possuidores de deficiéncias estratégicas nos controles de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo aqueles divulgados pelo Grupo
de Acao Financeira Internacional (GAFI).

As operagbes e relacionamentos que envolvam tais jurisdigbes estardo sujeitos a procedimentos
de diligéncia reforcada e monitoramento compativeis com os riscos identificados.

A COOPLUIZA mantera procedimentos destinados ao cumprimento das medidas de
indisponibilidade de ativos determinadas pelo Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas
(CSNU), incorporadas ao ordenamento juridico brasileiro por meio da Lei n° 13.810/2019 e
disciplinadas operacionalmente pela Resolu¢do BCB n°® 44/2020, bem como pelas demais normas
aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional.

Esses procedimentos tém por finalidade assegurar que pessoas naturais, pessoas juridicas ou
entidades designadas em Resolugdes do CSNU ou por seus Comités de Sangdes nao utilizem,
movimentem, transfiram, convertam, disponibilizem ou disponham, direta ou indiretamente, de
ativos financeiros ou patrimoniais administrados pela Cooperativa, em conformidade com a
legislacdo e regulamentagao vigentes.

9. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO E AVALIAGCAO DE EFETIVIDADE

A COOPLUIZA realizara a Avaliagdo Interna de Risco (AIR) com o objetivo de identificar,
mensurar, avaliar e compreender os riscos de utilizacao de seus produtos, servigos, operacgoes,
canais de atendimento e relacionamentos para a pratica de lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo.

A AIR contemplara, no minimo, os perfis de risco dos cooperados e clientes, da propria
Cooperativa, das operagdes, dos produtos e servicos oferecidos, bem como das atividades
desempenhadas por colaboradores, dirigentes, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

A avaliacao sera formalmente documentada, aprovada pelo Diretor responsavel pelos controles de
PLD/FT e encaminhada ao Conselho de Administracdo e aos Comités de Riscos e de Auditoria,
quando existentes, para conhecimento.

A AIR sera revisada, no minimo, a cada 2 (dois) anos ou sempre que ocorrerem alteracoes
relevantes nos perfis de risco da Cooperativa, em seus produtos, servigos, processos ou no
ambiente regulatério.
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Adicionalmente, a COOPLUIZA realizara, anualmente, a Avaliacdo de Efetividade da Politica, dos
procedimentos e dos controles internos de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, com o objetivo de verificar sua adequacao, eficacia, eficiéncia e aderéncia a
regulamentacio vigente.

O Relatoério de Avaliacdo de Efetividade sera elaborado com data-base de 31 de dezembro e
encaminhado, até 31 de margo do exercicio subsequente ao Conselho de Administracio, para
conhecimento.

As deficiéncias, fragilidades ou oportunidades de melhoria identificadas deverdo ser tratadas por
meio de plano de agado especifico, contendo as medidas corretivas a serem adotadas, os
respectivos responsaveis e os prazos para sua implementacéo.

O plano de agao e o correspondente relatério de acompanhamento serdo encaminhados, até 30
de junho do exercicio subsequente a data-base da avaliagdo, para apreciacao da Diretoria, do
Comité de Auditoria, quando existente, e do Conselho de Administragéo.

10. RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

A COOPLUIZA realizara, anualmente, avaliacdo da efetividade da Politica de Prevencido a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), bem como dos procedimentos,
controles internos e mecanismos de monitoramento adotados pela Cooperativa.

A avaliagdo deve ser documentada em relatério especifico e direcionada ao Conselho de
Administragao.

O Relatério Anual de Avaliagao de Efetividade contém as informagdes que descrevam:

a) a metodologia adotada na avaliagao de efetividade;

b) os testes aplicados;

¢) a qualificagdo dos avaliadores (responsaveis);

d) as deficiéncias, fragilidades ou oportunidades de melhoria identificadas;

Além disso deve conter, no minimo a avaliagao:

a) dos procedimentos destinados a conhecer associados, incluindo a
verificagao e a validagao das informacdes dos associados e a adequacéao
dos dados cadastrais;

b) dos procedimentos de monitoramento, sele¢do, analise e comunicagao ao
Coaf, incluindo a avaliacdo de efetividade dos parametros de selecéo de
operacgdes e de situagdes suspeitas;
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c) da governanga da politica de prevengdao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

d) as medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a
prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e) dos programas de capacitagcao periddica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os empregados, terceiros
(fornecedores e prestadores de servigos);

g) das acdes de regularizacdo dos apontamentos oriundos da auditoria
interna, auditorias independentes, auditoria cooperativa e da supervisao
do Banco Central do Brasil (BCB).

As eventuais deficiéncias identificadas deverao ser tratadas por meio de plano de agao especifico,
contendo medidas corretivas, responsaveis e prazos para implementagdo, observadas as
diretrizes de governanca da Cooperativa.

10.1. Apreciacao do Relatério Anual de Avaliagao de Efetividade

O Relatério Anual de Avaliacdo de Efetividade devera ser encaminhado, até 31 de marco do
ano subsequente ao da data-base, para conhecimento do Conselho de Administragéo e do
Comité de Auditoria, quando existente.

As eventuais deficiéncias identificadas deverdo ser tratadas por meio de plano de acéao
especifico, acompanhado de relatério de monitoramento, os quais deverdo ser
encaminhados até 30 de junho do ano subsequente para apreciagdo da Diretoria e do
Conselho de Administragcao, bem como do Comité de Auditoria, quando existente.

O Relatdrio de Avaliacao de Efetividade, os planos de acao e os respectivos relatérios de
acompanhamento deverao permanecer arquivados e disponiveis para consulta das
autoridades competentes pelo prazo minimo 5 (cinco) anos.

11. MONITORAMENTO, ANALISE E COMUNICAGAO DE OPERAGOES E SITUAGOES
SUSPEITAS

A COOPLUIZA mantera procedimentos destinados ao monitoramento, selecdo e analise de
operacgoes e situagdes com o objetivo de identificar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FT).

Os procedimentos serdo executados de forma continua, observando a abordagem baseada em
risco, o perfil dos cooperados, as caracteristicas das operacbes realizadas e os parametros
definidos nesta Politica e em normativos internos aplicaveis.
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Considerando o modelo de atuagao da Cooperativa, cujas operagdes se restringem a concessao
de empréstimos consignados aos seus cooperados que sido exclusivamente colaboradores do
Grupo Magazine Luiza, o monitoramento sera realizado por meio de controles operacionais,
analises cadastrais, acompanhamento das operacgbes, verificagcbes efetuadas pelas areas
responsaveis e informacdes disponiveis nos sistemas operacionais utilizados pela Cooperativa,
bem como por quaisquer outros mecanismos de controle adotados para identificagao de situacoes
atipicas ou incompativeis com o perfil cadastral, econémico-financeiro ou operacional do
cooperado.

Sempre que identificadas operacdes ou situagdes com indicios de irregularidade, estas serao
submetidas a analise da area responsavel pelos controles de PLD/FT, que avaliara a necessidade
de adocdo das medidas cabiveis e da eventual comunicagdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), observados os critérios e prazos estabelecidos na
regulamentacao vigente.

Os procedimentos de monitoramento e analise deverao ser concluidos em prazo n&o superior a
45 (quarenta e cinco) dias, contados da ocorréncia da operagao ou da situagao identificada.

Todos os dirigentes, administradores, empregados, prestadores de servicos e demais
colaboradores da COOPLUIZA deverao comunicar imediatamente a area responsavel pelos
controles de PLD/FT qualquer operacao, comportamento ou situagdo que possa representar
indicio de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou financiamento da proliferagao de
armas de destruicdo em massa.

As comunicagbes internas realizadas de boa-fé serdo tratadas com absoluto sigilo e
confidencialidade, nao acarretando qualquer responsabilizacdo ao comunicante, observada a
legislacao e a regulamentacao aplicaveis.

12. PROCEDIMENTOS PARA CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS DE INDISPONIBILIDADE DE
ATIVOS DECORRENTES DAS SANGOES DO CONSELHO DE SEGURANGA DAS NAGOES
UNIDAS (CSNU)

A COOPLUIZA observara também integralmente as medidas de indisponibilidade de ativos
determinadas pelo Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU). O cumprimento dessas
medidas constitui obrigacdo legal de aplicagdo imediata, independentemente de autorizacao
judicial ou de comunicagao prévia do Banco Central do Brasil, conforme previsto no art. 2° da
Resolucdo BCB n° 44/2020. As comunicagdes eventualmente encaminhadas pelo Banco Central
por meio do sistema BC Correio possuem carater complementar e ndo afastam o dever da
Cooperativa de manter mecanismos proprios de monitoramento das determinacbes de
indisponibilidade.
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Para assegurar o cumprimento tempestivo das obrigacoes, a COOPLUIZA mantera procedimento
permanente de monitoramento das listas de san¢des financeiras internacionais, compreendendo,
Nno minimo:

a) as Listas Consolidadas do Conselho de Seguranga das Nacdes Unidas (United
Nations Security Council Consolidated List);

b) as designacoes e atualizagdes publicadas pelos Comités de Sangdes do CSNU;

c¢) as comunicagcbes encaminhadas pelo Banco Central do Brasil por meio do
sistema BC Correio;

d) as orientagbes, atos ou comunicagbes expedidos pelo Ministério da Justica e
Seguranga Publica relacionados ao cumprimento da Lei n°® 13.810/2019;

e) outras bases oficiais ou sistemas de consulta contratados pela Cooperativa
destinados ao monitoramento de sang¢des internacionais, quando existentes.

As consultas deverdo ser realizadas periodicamente, conforme cronograma definido pela area de
Compliance, bem como sempre que houver atualizacdo das listas de sangoes, ingresso de novos
cooperados, administradores, colaboradores, parceiros ou prestadores de servigos, atualizacao
cadastral ou recebimento de comunicagao do Banco Central do Brasil.

As informacgdes obtidas deverao ser confrontadas com os cadastros da Cooperativa, abrangendo
cooperados, administradores, conselheiros, colaboradores, parceiros, prestadores de servicos e
demais pessoas sujeitas aos procedimentos de prevencéo a lavagem de dinheiro.

Quando houver identificacdo de possivel correspondéncia, a area de Compliance realizara
diligéncia complementar para confirmar a identidade da pessoa natural, pessoa juridica ou
entidade, considerando, sempre que possivel, informacdes adicionais de identificacio, tais como
CPF, CNPJ, data de nascimento, nacionalidade, endereco, documentos oficiais e demais
elementos disponiveis, de forma a evitar bloqueios decorrentes de homénimos ou falsas
correspondéncias.

Confirmada a identidade da pessoa, entidade ou organizacdo designada pelo Conselho de
Seguranca das Nagbes Unidas, a COOPLUIZA adotara imediatamente as medidas de
indisponibilidade de ativos previstas na Lei n°® 13.810/2019, impedindo qualquer transferéncia,
movimentagdo, conversao, disponibilizacdo ou disposi¢cao dos ativos sob sua administracéo, sem
necessidade de autorizagao judicial.

Todas as etapas do procedimento deverdo ser formalmente registradas, incluindo a data da
consulta, a fonte pesquisada, os resultados obtidos, as diligéncias realizadas, a decisdo adotada,
0s responsaveis pela analise e os documentos comprobatérios, mantendo-se as evidéncias
arquivadas em conformidade com a Politica de PLD/FT.

Confirmada a indisponibilidade de ativos, a COOPLUIZA providenciara, imediatamente, as
comunicagdes obrigatdrias (previstas no art. 4° da Resolugdo BCB n° 44/2020:
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a) ao Banco Central do Brasil, por meio do sistema BC Correio;

b) ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio do canal oficial vigente
disponibilizado para as comunicag¢des previstas na Lei n° 13.810/2019;

¢) ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), por intermédio do
SISCOAF, na forma prevista no inciso Il do art. 4° da Resolugdo BCB n° 44/2020.

Caso a Cooperativa deixe, por qualquer motivo, de cumprir imediatamente as medidas de
indisponibilidade previstas na legislacao, devera comunicar, sem demora, o Ministério da Justica e
Segurancga Publica, informando as razdes que impediram o cumprimento tempestivo da obrigacao.
(art. 5° da Resolugao BCB n° 44/2020).

A Diretoria de Riscos e a area de Compliance serao responsaveis por supervisionar o
cumprimento deste procedimento, mantendo controles internos capazes de assegurar a
efetividade das medidas de monitoramento, identificacdo, bloqueio, comunicagéo e registro das
sancoes financeiras internacionais.

13. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018

A COOPLUIZA realizara o tratamento dos dados pessoais necessarios a execug¢ao dos
procedimentos de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT)
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD),
a Lei n® 9.613/1998 e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Para esse fim, a Cooperativa adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas para assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a prote¢do dos
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, divulgagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, restringindo o acesso as informacoes
exclusivamente aos profissionais autorizados e que delas necessitem para o desempenho de suas
atribuicdes, observado o dever de sigilo.

Os dados pessoais, documentos e registros relacionados aos procedimentos de PLD/FT seréo
mantidos pelos prazos estabelecidos na legislagdo e na regulamentagcédo aplicaveis, inclusive
quando houver obrigacido legal ou regulatéria de retengdo, sendo posteriormente eliminados ou
anonimizados, quando cabivel, em conformidade com a LGPD.

14. GESTAO, ARMAZENAMENTO E GUARDA DOS DOCUMENTOS DE PLD/FTP

A COOPLUIZA mantera procedimentos destinados a gestdo, organizagao, guarda, conservagao,
integridade, confidencialidade e disponibilidade de todos os documentos, registros, relatérios e
evidéncias produzidos no ambito do Programa de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em
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Massa (PLD/FTP), observando as disposi¢cbes da Circular BCB n° 3.978/2020 e demais normas
aplicaveis.

Os documentos deverdo permanecer organizados de forma a possibilitar sua pronta localizagéo,
rastreabilidade e disponibilizacdo sempre que solicitados pela Auditoria Interna, Auditoria
Cooperativa, Banco Central do Brasil, Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) ou
demais 6rgaos competentes.

Os registros poderdao ser mantidos em meio fisico, eletrénico ou digital, desde que sejam
preservadas sua autenticidade, integridade, legibilidade, confidencialidade e possibilidade de
recuperagao durante todo o prazo legal de guarda.

Os documentos relacionados ao Programa de PLD/FTP deverdo permanecer arquivados pelo
prazo minimo de 10 (dez) anos, contado da conclusao da operagao, do encerramento da relagao
de negodcio ou da elaboracdo do respectivo documento, conforme a natureza da informacgéo,
observadas as disposi¢cdes da regulamentacao vigente.

A Diretoria de Riscos, com o apoio da area de Compliance, sera responsavel por supervisionar os
procedimentos de arquivamento, assegurando que toda documentacdo permaneg¢a completa,
organizada, atualizada e disponivel para consulta.

14.1. Local de Armazenamento

Os documentos relacionados ao Programa de PLD/FT deverdo ser armazenados em
ambiente exclusivo destinado a area responsavel pelo Programa de PLD/FT.

Quando armazenados em meio eletrbnico ou digital, permanecerdo em diretorio especifico
da rede corporativa ou em sistema eletrénico de gerenciamento documental, com acesso
restrito aos colaboradores previamente autorizados.

Quando armazenados em meio fisico, permanecerdo em arquivo exclusivo da area
responsavel pelo Programa de PLD/FT, acondicionado em local seguro, protegido contra
acesso ndo autorizado, deterioragdo, extravio ou destrui¢ao.

14.2. Documentos Sujeitos a Guarda
Deverao permanecer arquivados, no minimo:

a) Politica de PLD/FT;
b) Avaliacdo Interna de Risco (AIR);
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Relatério Anual de Avaliagao da Efetividade;

Relatérios mensais de monitoramento;

Relatérios extraidos do sistema FACCRED;

Dossiés de analise de operagdes atipicas;

Declaracbes de Origem de Recursos;

Declaragbes de Pessoa Politicamente Exposta (PEP);

Evidéncias das consultas as listas do CSNU;

Evidéncias das consultas de PEP;

Comunicacgdes realizadas ao COAF;

Comunicacgdes relacionadas as medidas de indisponibilidade de ativos;

Planos de acao decorrentes de auditorias;

Relatérios de auditoria;

Registros de treinamentos;

Termos de Ciéncia e Compromisso da Politica de PLD/FT;

Atas da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo relacionadas ao
Programa de PLD/FT,

Demais documentos utilizados para fundamentar andlises e decisdes
relacionadas ao Programa de PLD/FT.

14.3. Organizagao dos Dossiés

Os documentos deveréo ser organizados em dossiés individualizados, fisicos ou eletrénicos,
contendo todas as evidéncias produzidas durante a analise das operagdes monitoradas.

Cada dossié devera conter, quando aplicavel:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

identificagdo do cooperado;

data da operacao;

relatério que originou o alerta;
documentacao complementar solicitada;
Declaracao de Origem de Recursos;
anadlise realizada;

conclusdo da area responsavel;

decisao da Diretoria, quando aplicavel;
comunicagao ao COAF, quando realizada;
demais documentos relacionados ao caso.
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14.4 Controle de Acesso

O acesso aos documentos de PLD/FT sera restrito aos colaboradores autorizados pela
Diretoria de Riscos, observando-se o principio da necessidade de conhecimento,
preservando-se o sigilo das informacdes e a confidencialidade das comunicagdes realizadas
ao COAF.

14.5 Descarte

Encerrado o prazo minimo de guarda previsto na regulamentagéo aplicavel, o descarte da
documentacdo somente podera ocorrer mediante autorizacdo da Diretoria responsavel,
observadas as disposi¢coes legais, regulatorias e eventuais determinacdes de autoridades
competentes.

15. CONSIDERAGOES FINAIS

A COOPLUIZA adota critérios e procedimentos para selecdo, contratacdo e capacitacdo de seus
colaboradores, visando ao cumprimento das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa
(PLD/FT).

Os colaboradores, conselheiros, diretores e demais pessoas sujeitas a esta Politica deverao
participar periodicamente de treinamentos compativeis com suas atribuicoes e formalizar ciéncia e
compromisso de seu cumprimento.

As comunicagdes de boa-fé nao acarretam responsabilidade civil ou administrativa a
COOPLUIZA, sdcios, diretores e colaboradores.

Todas as informacdes relacionadas a dados de indicios ou suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo sédo de carater confidencial. A COOPLUIZA devera abster-se de dar
ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual se refira a informacdo. As
comunicagdes de casos suspeitos sdo de uso exclusivo dos 6rgaos reguladores, para analise e
investigacao. As informagdes sobre as comunicag¢des sao restritas, nao divulgadas a clientes ou
terceiros.

Esta Politica sera aprovada pelo Conselho de Administragao, divulgada aos colaboradores e as
demais partes interessadas, revisada periodicamente ou sempre que houver alteracdes legais,
regulamentares ou nos processos internos, e suas atualizagdes serao submetidas a aprovacao do
Conselho de Administragao.

Os documentos, registros e evidéncias relacionados a sua execugéo serdo mantidos pelos prazos
previstos na legislacdo e na regulamentagao aplicaveis, permanecendo a disposi¢cdo do Banco
Central do Brasil e das demais autoridades competentes, quando solicitado.
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16. APROVAGAO

COOPLUIZO

A Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
(PLD/FT foi aprovada pelo Conselho de Administracdo conforme Ata 152079.

17. CONTROLES DE ATUALIZAGAO

Data

Item Atualizado

Descrigao

10/08/2022

Todos os itens foram
renumerados.

Revisdo ampla e geral para adaptagdo as rotinas
operacionais da cooperativa;
Revisdo dos prazos de prescricdo dos documentos.

13/06/2023

Alguns itens inseridos

Revisdo ampla e geral para adaptacdo as rotinas
operacionais da cooperativa.

Alteragdo no texto e
inclusao de itens

Inclusdo de indicador de atividade atipica para os
movimentos de integralizacdo de capital acima de R$
2.000,00;

Inclusao de tépico de protecdo de dados pessoais;

Alteracao de item sobre comunicagdo ao COAF que estava
duplicado, unificando em apenas um topico.

01/07/2026

Revisao ampla e geral

Adequacgao aos apontamentos da Auditoria 2024 e 2025.
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Hash do documento original (SHA256): 49892cdb9c937bb90447be5169f2e1b79890572e811e9fcdba9e6fd0b103a18f

Assinaturas

@ Alexandro Buck
CPF: 109.046.178-07
Assinou em 23 jul 2026 as 08:49:40

@ Marilise Bertelli Diniz
CPF: 221.421.738-02

Assinou como presidente em 23 jul 2026 as 09:24:10

@ Valeria Luiza Abreu de Araujo
CPF: 181.043.408-40
Assinou em 23 jul 2026 as 11:31:55

@ Jonatan Pousa
CPF: 308.771.618-95

Assinou em 22 jul 2026 as 18:20:42

Log

22 jul 2026, 16:15:00 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89¢3 criou este documento nimero 10439dfd-a669-4914-8aa1-32ad46ffd2ff. Data
limite para assinatura do documento: 21 de agosto de 2026 (16:14). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

22 jul 2026, 16:19:01 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 03
de agosto de 2026 (11:15).

22 jul 2026, 16:19:01 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-

d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
marilisediniz@magazineluiza.com.br para assinar como presidente, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Marilise Bertelli Diniz.
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22 jul 2026, 16:19:01 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
alexandro@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Alexandro Buck.

22 jul 2026, 16:19:01 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
jonatan.pousa@mtgparticipacoes.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Jonatan Pousa.

22 jul 2026, 16:19:01 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
valeria@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Valeria Luiza Abreu de
Araujo.

22 jul 2026, 16:19:01 Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
juliana.silva@aigfome.com para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Juliana Pereira da Silva.

22 jul 2026, 18:20:42 Jonatan Pousa assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
jonatan.pousa@mtgparticipacoes.com.br. CPF informado: 308.771.618-95. IP: 187.26.202.66.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -20.58441603462317 e longitude
-47.38170247992487. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1481.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 jul 2026, 08:49:40 Alexandro Buck assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
alexandro@magazineluiza.com.br. CPF informado: 109.046.178-07. IP: 201.16.250.145.
Componente de assinatura versao 1.1482.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 jul 2026, 09:24:10 Marilise Bertelli Diniz assinou como presidente. Pontos de autentica¢ao: Token via E-mail
marilisediniz@magazineluiza.com.br. CPF informado: 221.421.738-02. IP: 163.116.233.77.
Componente de assinatura versao 1.1482.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 jul 2026, 11:31:55 Valeria Luiza Abreu de Araujo assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
valeria@magazineluiza.com.br. CPF informado: 181.043.408-40. IP: 179.247.231.241.
Componente de assinatura versao 1.1482.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

03 ago 2026, 11:15:03 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: data limite para assinatura foi
atingida. Processo de assinatura concluido para o documento nimero 10439dfd-a669-4914-
8aa1-32ad46ffd2ff.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001
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