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ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO

MAGAZINE LUIZA, EMPRESAS CONTROLADAS E COLIGADAS - COOPLUIZA e
JCESP - SEDE

GUICHE 7 |

TiITULO | |

DAS DISPOSIGCOES INICIAIS 8 OUT 05 !
)

CAPITULO | E

DA DENOMINAGAO, DA SEDE, DO FORO, DA AREA DE AGAO, DO PRAZO DE DURAGAO
E DO QUADRO SOCIAL nar
ROTGCOLO

Art. 1° A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do Magazine Luiza, Empresas T e
Controladas e Coligadas — Coopluiza, CNPJ n° 02.093.154/0001-09, constituida em 09 de abril
de 1987, neste Estatuto Social designada simplesmente de Cooperativa, é instituicao financeira
ndo bancaria, sociedade cooperativa de respcnsabilidade limitada, de pessoas, de natureza
simples e sem fins lucrativos, regida por este Estatuto Social e pela legislagdo vigente, tendo:

1.Sede administrativa na Rua do Comércio, 1924, 2° andar — Centro, CEP: 14.400-660 na cidade
de Franca — SP,

I.Foro juridico na Comarca de Franca — SP,

llLArea de acdo circunscrita as dependéncias das empresas do Grupo Econdmico Luiza
relacionadas no art. 3° deste Estatuto Social;

IV.Prazo de duragdo indeterminado e exercicio social com duragac de 12 (doze) meses, com
inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano civil.

pp——

CAPITULO Il
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A Cooperativa tem por objeto social, além de outras operagdes que venham a ser
permitidas as sociedades cooperativas de crédito:

l. O desenvolvimento de programas de poupanga, de uso adequado do crédito e de
prestagao de servigos, praticando todas as operagdes, segundo a regulamentagao em vigor;

. Prover, atraves da mutualidade, prestacao de servigos financeiros a seus associados;
lll. A formag¢3o educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo.

§ 1° No desenvolvimento do objeto social, a Cooperativa devera adotar programas de uso
adequado do crédito. de poupanga e de formagéo educacional dos associados, tendo como
base os valores e principios cooperativistas.

§ 2° Em todos os aspectos das atividades executadas na Cooperativa devem ser
rigorosamente observados os principios da neutralidade palitica e da nao discriminagao
religiosa, racial, social ou de género.
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TiTULO NN
DOS ASSOCIADOS

CAPITULO |
DAS CONDIGOES DE ADMISSAO

Art. 3°. Podem se associar a Cooperativa todas as pessoas nalurais que, estando na plenitude
de sua capacidade civil, concordem com o presente Estatuto Social e que preencham as

condigbes nele estabelecidas e sejam empregados do Magazine Luiza, empresas Coligadas e
Controladas.

Paragrafo unico: Podem também se associar 8 Cooperativa:

I Empregados da propria Cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem servigo em
carater nao eventual, equiparadas aos primeiros para os correspondentes efeitos legais;

Il. Empregados e pessoas fisicas prestadoras de servigo em carater ndo eventual as
entidades associadas a Cooperativa e as entidades de cujo capital a Cooperativa participe;

Art. 4°. Nao podem ingressar na Cooperativa as instiluicdes financeiras e as pessoas que
exergam atividades que contrariem os objetivos da Cooperativa ou que com eles colidam;

Art. 5°. O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, nao podendo ser inferior a
20 (vinte).

Art. 6°. Para adquirir a qualidade de associado, o interessado devera ter a sua admiss@o
aprovada pela Diretoria Executiva, subscrever e integralizar as quotas-partes na forma prevista
neste Estatuto Social e assinar os documentos necessdrios para a efetivagdo da associagao.

§ 1° Nao é exigida a complementagao de capital por parte dos associados que ja compdem o
quadro social da Cooperativa, na hipétese em que houver posterior aumento do capital minimo
de associagao.

§ 2° Havendo posterior redugdo do capital minimo, nao € devida a correspondente devolugao
da parte excedente, ressalvadas as hipoteses de resgate ordindrio e eventual de capital,
conforme previsto neste Estatuto Social. AN

§ 3° A Diretoria Executiva podera recusar a admissdo do interessado que apresentar restricbes
em o6rgaos de protegdo ao crédito ou no Banco Central do Brasil.
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS

Art. 7°. Séo direitos dos associados:

I. Tomar parte nas assembleias gerais e por intermédio dos Delegados Seccionais,
discutir e votar os assuntos que nelas forem tratados, ressalvadas as disposigoes legais ou
estatutarias;

. Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposigdes legais efou
regulamentares pertinentes;

. Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses socials;

V. Beneficiar-se das operagdes e dos servigos prestados pela Cooperativa, observadas as
regras estatutarias e os instrumentos de regulacgao;

V. Examinar e pedir informagGes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles
protegidos por sigilo;

VI Tomar conhecimento dos normativos interos da Cooperativa;

VI Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

§ 1° O associado que aceitar e estabelecer relagio empregaticia com a Cooperativa perde o
direito de votar e ser votado, conforme previsto neste artigo, até que sejam aprovadas as
contas do exercicio em que ele deixou 0 emprego, exceto para a Diretoria Executiva criada nos
termos da Lei Complementar n® 130/2009.

§ 2° Também ndo pode votar e nem ser votado. o associado pessoa natural que preste servigo

em caraler nao eventual a Cooperativa, que € equiparado a empregado da Cooperativa para os
devidos efeitos legais.

CAPiTULO Il
DOS DEVERES

Art. 8°. Sao deveres dos associados:

1. Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa;

1. Cumprir as disposigbes deste Estatuto Social, dos regimentos inlernos, das
deliberagdes das Assemblelas Gerais, do Conselho de Administrac3o, da Diretoria Executiva,
bem como dos instrumentos de normatizagao sistémicos destinados direta ou indiretamente
aos associados;

. Zelar pelos interesses morais, éticos, sociais € materiais da Cooperativa;

. Respeitar as boas préticas de movimentagao financeira, tendo sempre em vista que a
cooperagao é obra de interesse comum ao qual nao se deve sobrepor interesses individuais;
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V. Realizar suas operagdes financeiras preferencialmente na Cooperativa;

VL. Manter suas informagdes cadastrais atualizadas;

VII. Nao desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para
finalidades nao propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla
fiscalizagdo da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das instituigbes financeiras
envolvidas na concessao,

VIIL. Responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as perdas apuradas no
exercicio;

IX. Comunicar a Diretoria Executiva e ou Conselho de Administragdo, por escrito e
mediante protocolo, se dispuser de indicios consistentes, a ocorréncia de quaisquer
irregularidades, sendo vedados o anonimato e a divulgacdo interna ou externa, por qualquer
meio, de fatos ainda ndo apurados, e ainda a divulgagdo fora do meio social de fatos ja
apurados ou em apuragao.

CAPITULO IV
DOS CASOS DE DESLIGAMENTO DE ASSOCIADOS

SECAO|
DA DEMISSAO

Art. 9. A demissdo do associado, que ndo poderd ser negada, dar-se-d unicamente a seu
pedido e sera formalizada por escrito ou mediante aceite em formulario eletrénico.

§ 1° A Diretoria Executiva sera comunicado sobre os pedidos de demissao em sua primeira
reunido subsequente a data de protocolo do pedido.

§ 2° Na ocasido da demissdo deve ser adimplida qualquer obrigagdo existente entre o
associado e a Cooperativa.

A ) X
§ 3° A data da demissao do associado serd a data do protocolo do pedido de demissdo na \( y

Cooperativa.
SEGAOH
DA ELIMINAGAO

Art. 10. A eliminaga@o do associado é aplicada em virtude de infragdo legal ou estatutaria, ou
ainda quando:

I Exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;

il. Deixar de cumprir com os deveres expostos neste Estatuto Social;
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. Deixar de honrar qualquer compromisso perante a Cooperativa, ou perante terceiro, no

qual a Cooperativa tenha prestado gualquer espécie de garantia pela qual ela seja obrigada a
honrar em decorréncia da inadimpliéncia do associado;

\'A Estiver divulgando entre os demais associados e/ou perante a comunidade a pratica de
falsas irregularidades na Cooperativa ou violar sigilo de operagéo ou de servigo prestado pela
Cooperativa.

V. Praticar quaisquer atos que prejudique a Cooperativa

Art. 11. A eliminagdo do associado sera decidida e registrada em ata de reunido da Diretoria
Executiva.

§ 1° O associado sera notificado por meio de carta em que esteja descrito o que motivou a
eliminagao, por processo que comprove as datas de remessa e de recebimento, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de reunido da Diretoria Executiva em que houve a
eliminagao.

§ 2° O associado eliminado tera direito a interpor recurso, em até 30 (trinta) dias apds o

recebimento da carta ou da publicagdo prevista nos paragrafos anteriores, com efeito
suspensivo para a primeira Assembleia Geral que se realizar.

SEGAO il
DA EXCLUSAO

Art. 12. A exclusac do associado sera feita nos seguintes casos:
1 Morte da pessoa natural;
Il Incapacidade civil ndo suprida;

IR Deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa.

Paragrafo Gnico. A exclusdo com fundamento nas disposigbes dos incisos | e |l serd

automatica e a do inciso Ill, por ato da Diretoria Executiva , observadas as regras para

eliminacdo de associados. ‘ /
L

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES E DA READMISSAO

Art. 13. A respansabilidade do associado par compromissos da Cooperativa perante terceiros €
limitada ao valor de suas quotas-partes.

§ 1° Em caso de desligamento do quadro social:
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I A responsabilidade descrita no caput perdurard até a aprovagdo das contas do
exercicio em que se deu o desligamento;

. A Cooperativa podera promover a compensagao entre o valor total do débito do
associado, referente a todas as suas operagdes vencidas e vincendas, e seu crédito oriundo
das respectivas quotas-partes.

§ 2° As obrigagdes contraidas por assaciados com a Cooperativa, em caso de morte, passarao
aos seus herdelros, prescrevendo ap6és 1 (um) ano contado do dia de abertura da sucessao.

§ 3° Caso o valor das quotas-partes seja inferior ao total do débito do associado e haja a
compensagéo citada no caput deste artigo, o desligado continuara responsavel pelo saldo
remanescente apurado, podendo a Cooperativa tomar todas as providéncias cablveis.

Art. 14. O associado que se demitiu somente podera apresentar novo pedido de admissao ao
quadro social da Cooperativa apos 06 (seis) meses, contados do pagamento, pela Cooperativa,
da ultima parcela das quotas-partes restituidas.

Art. 15. O associado eliminado ou excluido pelo motivo expresso no inciso lll do art. 12 deste
Estatuto Social, somente poderd apresentar novo pedido de admissdo ao quadro social da
Cooperativa apds 6 (seis) meses, contados a partir do pagamento, pela Cooperativa, da Ultima
parcela das quotas-partes restituidas. Salvo casos de valores a serem liquidados pelo
cooperado, onde nesse caso, o prazo para novo pedido de admissdo somente podera ser
apresentado apos 6 (seis) meses constados da liquidagao do ultimo valor em aberto.

Paragrafo uUnico. Nao havera caréncia para os associados que foram eliminados com
fundamento no inciso il ou Il do art. 10 deste Estatuto Social quando demonstrado que o
enquadramento no dispositivo foi gerado por afastamento do trabalho por motivo de doenga,
acidente, licenga maternidade ou suspenséo do contrato de trabalho e ao retornar as atividades
regularizar todas as pendéncias na cooperativa.

TiTULO MY
DO CAPITAL SOCIAL L™

CAPITULO |
DA FORMAGAO DO CAPITAL

SEGAO|
DAS CONSIDERAGOES GERAIS

Art. 16. O capital social da Cooperativa € dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um real) cada
uma, ilimitado quanto ao méaximo e varidvel conforme o numero de associados, e o capital
minimo da Cooperativa nao podera ser inferior a R$10.000,00 (dez mil reais).

Art. 17. No ato de admissdo, o associado pessoa fisica subscrevera o valor minimo de R$
50,00 (cinquenta reais) equivalentes a 50 (cinquenta) quotas-partes de R$ 1,00 (um real) cada
uma que sera integralizada em parcela Unica a vista em até 30 dias do ingresso na cooperativa.
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§ 1° Para aumento continuo de capital social, 0 associado pessoa fisica, especificado no caput
deste artigo, deverd subscrever e integralizar, mensalmente, quantidade de cotas partes cujo
valor seja correspondente de 1% a 20% de seu salario bruto mensal, que nac podera ser
inferior a R$ 30,00 (trinta reais).

§ 2° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total de quotas-partes do
capital social da Cooperativa.

§ 3° As quotas-partes Integralizadas responderdo como garantia das obrigacbes que o
associado assumir com a Cooperativa, em caso de desligamento, nos termos do art. 13, § 1° 11,
deste Estatuto Social.

§ 4° A quota-parte ndo podera ser cedida ou oferecida em garantia de operagbes com
terceiros.

§ 5° A Diretoria Executiva podera deliberar para os cocperados em afastamento por motiva
de doenga, acidente; licenga matemidade ou suspensdao do contrato de trabalho pela
suspensdo da obrigagdo mensal de subscrever e integralizar a cota parte até o retomo das
atividades.

§ 6° O associado deve manter integralizado o limite minimo de caput para assegurar a
qualidade de cooperado.

§ 7° Nos casos de desligamento de Associado, por motivo de demissao nas empresas do
Grupo Magazine Luiza, empresas Coligadas e Controladas, ou demissdo por Aposentadoria,
ou demissdo por Afastamento, ou ainda para os casos de inadimpiéncia superior a 90
(noventa) dias, a COOPERATIVA podera a seu Unico e exclusivo critério, promover a
compensagao prevista no artigo da Lei 10.406/02 — Cddigo Civil Brasileiro, entre o valor total do
débito do Associado desligado na COOPERATIVA ou inadimplente e seu crédito oriundo das
respectivas quotas-partes. Podendo para tanto:

I.Caso o valor das quotas-partes seja inferior ao total do débito do associade e haja a
compensagdo citada no caput deste paragrafo, o cooperado inadimplente e desligado
continuara responsavel pelo saldo remanescente apurado, podendo a COOPERATIVA tomar
todas as providéncias cabiveis, bem como compensar dos valores porventura o Associado
ainda tenha direito a receber da empresa consignada a titulos de Bonus, PLR ou qualquer s
outro titulo; /

Il.No caso de compensagdo de saldo devedor com saldo de cota de capital, para inadimpléncia )
superior ha 90 (noventa) dias, devera, obrigatoriamente, ser mantido o saldo minimo de cotas [ S
em conta capital para manutengdo do vinculo associativo na cooperativa, podendo a Diretoria \
Executiva, a seu critério, deliberar pela manutengdo deste vinculo ou pela eliminagdo do
associado em guestao.

SEGAO Il
DO RELACIONAMENTO POR MEIO ELETRONICO

Art. 18. No ato de admisséao, o associado que tenha por objetivo obtengao de empréstimos e
efeluar essas lransagbes por meio elelrdnico, subscreverd e inlegralizara as quolas parles
conforme definido nesse Estatuto.
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Paragrafo unico - Considera-se relacionamento por meio eletrénico com a Cooperativa aquele
determinado pelo uso dos meios eletrnicos, assim entendidos os instrumentos e os canais
remotos utilizados para comunicagao e troca de informagdes, sem contato presencial, entre o
associado e a Cooperativa, na forma da regulamentagao em vigor.

CAPITULO Il
DA REMUNERAGAO DO CAPITAL

Art. 19. Conforme deliberagao da Diretoria Executiva , o capital integralizado pelos associados
podera ser remunerado até o valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagao e de
Custddia (Selic) para titulos federals.

§ 1° - A cooperativa somente podera pagar juros sobre o valor das quotas-partes
integralizadas do capital quando tiverem sido apuradas sobras

§ 2° — O cooperado eliminado ou excluido em qualquer data durante o exercicio social que
houver pagamento de juros, ndo tera direito a remuneragdo, salvo casos de demissdo por
solicitagéo do associado, ocorrendo, nesse caso, a remuneragao proporcional ao tempc de
permanéncia durante o exerclcio remunerado.

CAPITULO Il
DA MOVIMENTAGAO DAS QUOTAS-PARTES

SEGAO|
DA TRANSFERENCIA

Art. 20. As quotas-partes do associado sdo indivisiveis e intransferiveis a terceiros nao
associados da Cooperativa, ainda que por heranga, ndo podendo com eles ser negociada e
nem dada em garantia.

SEGAO I
DO RESGATE ORDINARIO

Art. 21. Nos casos de desligamento por demiss&o, eliminagdo ou excluséo, o associado tera
direito a devolugdo de suas quotas-partes Integralizadas, acrescidas dos respectivos juros
quando houver e das sobras que lhe tiverem sido registradas, ou reduzido das respectivas
perdas, observado, em cada caso, além de outras disposigdes deste Estatuto Social, o
seguinte:

I A devolugdo das quotas-partes sera realizada apds a aprovagao, pela Assembleia
Geral, do balango do exercicio em que se deu o desligamento do associado;

. Em casos de desligamento, o valor a ser devolvido pela Cooperativa ao associado
podera ser dividido em até 18 (dezoito) parcelas mensais e consecutivas;

Pagina 8 de 35

Certifico o registro sob o n® 353.174/25-7 em 13/10/2025 da empresa COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO MAGAZINE LUIZA, EMPRESAS
CONTROLADAS E COLIGADAS - SICOOB COOPLUIZA, NIRE n° 35400171391, protocolado sob o n® 3031998250. Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em
18/10/2025 por MARINA CENTURION DARDANI — Secretario Geral. Autenticagdo: 278752221. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor
quando visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.

JUCESP




1. Os herdeiros de associado falecido terdo o direito de receber os valores das
quotas-partes do capital e demais créditos existentes em nome do de cujus, atendidos os
requisitos legais, apurados por ocasido do encerramento do exercicio soclal em que se deu o
falecimento, em até 6 (seis) parcelas mensais e consecutivas;

. Os valores das parcelas de devolugdo nunca serdo inferiores aos estipulados pela
Diretoria Executiva.

§ 1° = A restituigdo das quotas aos associados que forem desligados da mantenedora, sera
feita pelo seu valor nominal, em até 90 (noventa) dias apds o evento de perda da condigéo de
associado, descontados os eventuais creditos que o associado tenha a pagar para a
Cooperativa no momente da restituigdo, sendo tal compensagao operada a exclusivo critério da
Cooperativa.

§ 2°- Caso uma cu mais restituicdes que possam afetar a estabilidade econdmico-financeira da
Cooperativa, tais restituigbes poderao ser pagas em parcelas mensais e sucessivas de modo a
resguardar a continuidade de funcionamento da Cooperativa, a critério da Diretoria Executiva.

§ 3° - A Diretoria Executiva deliberara acerca da possibilidade de devolugao e das condigbes
aplicdveis ao resgate parcial de quotas, quando solicitado em cardter de excegido pelo
associado, desde que preservado, além do nimero minimo de quotas-partes, o cumprimento
dos limites estabelecidos pela regulamentagdo em vigor e a integridade e inexigibilidade do
capital e patriménio liquido, cujos recursos devem permanecer por prazo suficiente para refletir
a estabilidade inerente a natureza de capital fixo da instituigao.

SEGAO Il

TiTULO IV
DO BALANGO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS

CAPITULO |
DO BALANGO, DAS SOBRAS E DAS PERDAS

Art. 22. O balango e os demonstrativos de sobras e perdas serdo elaborados semestraimente,
em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, devendo, também, ser elaborados balancetes
de verificagdao mensal.

Art. 23. As sobras, deduzidos os valores destinados a formagdo dos fundos obrigatdrios,
ficardo a disposigao da Assembleia Geral, que deliberara: [

. Pela distribuicdo entre os associados, proporcionalmente as operacdes realizadas com T
a Cooperativa segundo férmula de célculo estabelecida pela Assembleia Geral;

Il. Pela constituigao de outros fundos ou destinag3o aos fundos existentes;
1. Pela manutencgdo na conta sobras/perdas acumuladas; ou
. Pela incorporagdo ao capital do associado, observada a proporcionalidade referida no

inciso | deste artigo.
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Art. 24. As perdas apuradas no decorrer do exercicio serdo cobertas com recursos
provenientes do Fundo de Reserva ou, em caso de insuficiéncia, alternativa ou
cumulativamente, das seguintes formas:

. Mediante compensagao por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a
Cooperativa:

a) Mantenha-se ajustada aos limites de patrimoénio exigiveis na forma da regulamentagéo
vigente;

b) Conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das perdas
retidas, evitando que os novos associados suportem perdas de exercicio em que ndo eram
inscritos na sociedade;

c) Atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario Nacional.

. Mediante rateio entre os associados, considerando-se as operagoes realizadas ou
mantidas na Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas, segundo
formula de célculo estabelecida pela Assembleia Geral, observada a regulamentagdo em vigor.

CAPITULO Il
DOS FUNDOS

Art. 25. Das sobras apuradas no exercicio serao deduzidos os seguintes percentuais para os
fundos obrigatdrios:

I 10% (cinco por cento) para o Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender
ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa;

Il 5% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates)
destinado & prestagdo de assisténcia aos associados e a seus familiares, e aos empregados da
Cooperativa

§ 1° Os servigos a serem atendidos pelo Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(Fates) poderao ser executados mediante convénio com entidades publicas ou privadas.

§ 2° Os resultados das operagdes com nao associados, rendas ndo operaclionais, auxilios ou
doagoes sem destinagao especifica serao levados a conta do Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social (Fates) e contabilizados separadamente, de forma a permitir calculo para \
incidéncia de tributos. X

§ 3° Os fundos obrigatorios conslituidos s@o indivisiveis entre os associados, mesmo nos
casos de dissolugdo ou de liquidagdo da Cooperativa, hipotese em que serdo recolhidos a
Unido ou terdo outra destinagdo, conforme previsdo legal.

Art. 26. Além dos fundos previstos neste Estatuto, a Assembleia Geral podera criar outros
fundos, inclusive rotativos, constituldos com recursos destinados a fins especificos, de carater
temporario, fixando o modo de formagéo, de aplicagdo e de liquidagao e de futura devolugao
aos associados que contribuiram para sua formagao.
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TiTULO V
DAS OPERAGOES

Art. 27. A Cooperativa poderad realizar operagbes e prestar servigos permitidos pela
regulamentacao em vigor.

§ 1° A captacdo de recursos e a concessdo de créditos e garantias devem ser restritas aos
associados, ressalvadas as operagoes realizadas com outras instituicoes financeiras e os
recursos obtidos de pessoas juridicas, em carater eventual, a taxas favorecidas ou isentos de
remuneragao.

§ 2° Ressalvado o disposto no §1° deste artigo, € permitida a prestagao de outros servigos de
natureza financeira e afins a associados e a ndo associados.

§ 3° As operagdes de concessao de créditos obedecerdo aos normativos aprovados pelo
Conselho de Administragao.

Art. 28. A Cooperativa pode participar do capital de outras instituigtes, desde que respeitadas
a legislagdo e a regulamentacgao em vigor.
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TiITULO VI
DA ORGANIZAGAO SOCIAL

CAPITULO|
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 29. A estrutura de govermnanca corporativa da Cooperativa € composta pelos seguintes
0rgaos sociais:

I Assembleia Geral;
I. Conselho de Administragéo;

. Diretoria Executiva.

CAPITULO Il
DA ASSEMBLEIA GERAL

SEGAO|
DA DEFINIGAO

Art. 30. A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, & o 6rgéo supremo da
Cooperativa, tendo poderes, nos limites da lei e deste Estatuto Social, para tomar toda e
qualquer decisdo de interesse social.

§ 1° As decisdes tomadas em Assembleia Geral vinculam a todos os associados, ainda que
ausentes ou discordantes e constarao de ata lavrada em livro proprio ou em folhas soltas.

§ 2° A forma de lavratura das atas consta em nommativo especifico e deve ser observada pela
Cooperativa.

§ 3° A Assembleia Geral poderd ser presencial e/ou a distdncia, por meios fisicos e/ou
eletronicos.

_ SEGAOII .
DA COMPETENCIA PARA A CONVOCAGAO

Art. 31. A Assembleia Geral serd normalmente convocada pelo presidente do Conselho de
Administragéo.

Paragrafo unico. A Assembleia Geral podera, também, por 1/5 (um quinto) dos associados em
pleno gozo de direitos, apds solicitagdo, ndo atendida pelo presidente do Conselho de
Administragdo, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de protocolizagao
da solicitagao.

SEGAO Il
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DO PRAZO DE CONVOCAGAOQ

Art. 32. A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos, em primeira convocagao, mediante edital divulgado de forma triplice e cumulativa, da
seguinte forma:

I. Afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas
pelos associados,

I No site da cooperativa,
Hi. Comunicagdo aos delegados por intermédio de circulares e/ou por meios eletrdnicos.

Paragrafo unico. Nao havendo, no horario estabelecido, quérum de instalagéo, a assembleia
podera realizar-se em segunda e terceira convocagdes, no mesmo dia da primeira, com o
intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizagao por uma ou outra convocagao, desde que
assim conste do respectivo edital.

SEGAO IV
DO EDITAL

Art. 33. Do edital de convocagdo da Assembleia Geral deve conter o que segue, sem prejuizo
das orientagdes descritas em regulamento proprio:

l. a denominagdo social completa da Cooperativa, CNPJ e Numero de Inscrigdo no
Registro de Empresa (NIRE), seguida de indicagéo de que se trata de edital de convocagdo de
Assembleia Geral Ordinaria efou Extraordinaria;

Il. o dia e a hora da assembleia em cada convocagao, observado o intervalo minimo de
uma hora entre cada convocagao, assim como 0 enderege do local de realizagio, o qual, salvo
motivo justificado, serd sempre o da sede social;

. a sequéncia numeérica das convocagdes e quorum de instalagéo;

V. a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes e, em caso de reforma
do Estatuto Social, a indicagao precisa da matéria;

V. o local, a data, o nome, o cargo e a assinatura do responsavel pela convocagao
conforme determinado neste Estatuto Social.

Paragrafo unico. No caso de a convocagao ser feita por associados, o edital deve ser
assinado, no minimo, por 4 (quatro) dos signatarios do documento que a solicitou.
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DO QUORUM DE INSTALAGAO

Art. 34. O quérum minimo de instalagdo da Assembleia Geral, verificado pelas assinaturas
langadas na lista de presenga da assembleia, é o seguinte:

L 2/3 (dois tergos) dos delegados, em primeira convocagao;
Il. Metade mals 1 (um) dos delegados, em segunda convocagao;
1L 10 (dez) delegados, em terceira convocagao.

Paragrafo (nico. Nao se conseguindo realizar Assembleia Geral de delegados por falta de
quorum, sera reiterada a convocagao para nova data. Persistindo a impossibilidade de reunido
nessa segunda tentativa, sera automaticamente convocada Assembleia Geral de associados
para eleger novos delegados ou reformar o Estatuto Social da Cooperativa, extinguindo o
instituto da representagao por delegados.

SEGAO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 35. Os trabalhos da Assembleia Geral serZo ordinariamente dirigidos pelo presidente do
Conselho de Administracao.

§ 1° Na auséncia do presidente do Conselho de Administracdo, assumira a diregdo da
Assembleia Geral um dos membros do Conselho de Administragio, que podera nomear um
secretario entre os demais membros deste Conselho ou uns associados indicados pelos
presentes na Assembleia.

§ 2° Quando a Assembleia Geral nao for convocada pelo presidente do Conselho de
Administragao, os trabalhos serao dirigidos pelo primeiro signatario do edital de convocagéo e
secretariados por associado escolhido na ocasido.

§ 3° O presidente da Assembleia ou seu substituto podera escolher empregado ou associado
da Cooperativa para secretariar a Assembleia e lavrar a ata.

SUBSEGAO |
DA REPRESENTAGAO

Art. 36. Nas Assembleias Gerais, os associados serdo representados por 50 (cinquenta) \
delegados, eleitos pelo método do quociente eleitoral, com mandato de 4 (quatro) anos, \f
permitida a reeleigdo. \\

§ 1° Define-se qucciente eleitoral como o resultado da divisdo do nimero total de associados
pelo nimero total de vagas para delegados fixado no caput, desprezada a fragdo se igual ou
inferior a meio, equivalente a um, se superior.

§ 2° Em cada grupo seccional, que possua a representatividade minima prevista no paragrafo
primeiro deste artigo, sera eleito um delegado, entre os associados que estejam em pleno gozo
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dos direitos sociais e que nao exergam cargos eletivos na sociedade. Para efeito de
desempate, serao adotados os critérios de antiguidade como associado a Cooperativa e de
idade, nesta ordem.

§ 3° Na eleigdo dos delegados, cada associado ndo tera direito a mais de um voto e nao sera
permitida a representagéo por meio de mandatario.

§ 4° A Cooperativa, mediante edital no qual se fara referéncia aos principios definidos nesle
artigo, convocara todos os associados, concedendo prazo de 10 (dez) dlas para Inscrigdo dos
Interessados em se candidatar. Encerrado o prazo de inscrigao, divulgara, para todo o corpo
social, os nomes dos candidatos inscritos por grupo seccional.

§ 5° A eleigao dos delegados ocorrera no 4° trimestre do ano civil e 0 mandato se iniclard no
primeiro dia util do trimestre subsequente.

§ 6° O processo eleitoral, até a apuragdo final, sera acompanhado, [rrestritamente, por
comissao paritaria, escolhida pelo Conselho de Administragao da Cooperativa.

§ 7° Cada delegado terd um Unico voto nas deliberagdes das assembleias gerais.

§ 8° Durante o mandato, os delegados ndo poderao ser eleitos para outros cargos sociais na
Cooperativa, remunerados ou nao.

§ 9° A Cooperativa pagard as despesas dos delegados, incorridas para efeito de
comparecimento as Assembleias Gerais, referentes a gastos com transporte, didrias de hotel e
alimentagao.

§ 10 Os associados que ndc sejam delegados poderdo comparecer 8s Assembleias Gerais,
sendo, contudo, privados de voz e voto.

§ 11 As demais disposigdes relativas a eleigdo e ao exercicio do cargo de delegados serdo
estabelecidas em regulamento préprio.

Art. 37. Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados (ou
delegados, quando aplicavel), ndo poderdo votar nos assuntos de que tenham interesse direto
ou indireto, entre os quais os relacionados a prestagao de contas e a fixagao de honorarios,
mas ndo ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.
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SUBSEGAQ I
DO VOTO

Art. 38. Em regra, as votagdes poderao ser presenciais e/ou a distancia, por meios fisicos efou
eletronicos, garantindo a efetiva participagdo dos delegados.

Art. 39. As deliberagoes na Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos dos
delegados com direito a votar, exceto quando se tratar dos assuntos de competéncia exclusiva
da Assembleia Geral Extraordinaria quando serdo necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos
delegados presentes.

SUBSEGAO I
DA SESSAO PERMANENTE

Art. 40. A Assembleia Geral podera ficar em sessao permanente até a solugdo dos assuntos a
deliberar, desde que:

R Sejam determinados o local, a data e a hora de prosseguimento da sessio;

. Conste da respectiva ata o quorum de instalagdo, verificado na abertura quanto no
reinicio;

. Seja respeitada a ordem do dia constante do edital.

Paragrafo unico. Para continuidade da Assembleia Geral & obrigatoria a publicagio de novo
edital de convocagdo, exceto se o lapso de tempo entre a suspenséo e o reinicio da reunido
nao possibilitar o cumprimento do prazo legal para essa publicagéo.

SEGAO VI
DAS DELIBERAGOES

Art. 41. E de competéncia de a Assembleia Geral deliberar sobre:

. Aquisicao, alienagao, doacdo efou oneracdo dos bens imoveis de uso proprio da
Cooperativa;

. Destituigdo de membros do Conselho de Administragao; /

1. Aprovagdo do regulamento eleitoral e da polilica de governanga corporativa e demais .-
politicas de algada da Assemblela Geral exigldas pela regulamentagao em vigor;

. Aprovagao do regulamento de eleigdo de delegados;

V. Julgar recurso do associado que ndo concordar com a eliminagéo, nos termos deste

Estatuto Social,
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Paragrafo Gnico. Ocorrendo destituigao de que trata inciso |l, que possa afetar a regularidade
da administragdo ou fiscalizagdo da Cooperativa, podera a Assembleia designar
administradores e conselheiros provisérios, até a posse dos novos, cuja eleigdo se efetuard no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 42. Prescreve em 4 (quatro) anos, a agdo para anular as deliberagbes da Assembleia
Geral viciadas de erro, dolo, fraude ou simulagdo, ou tomadas com violagdo da lei ou do
Estatuto Social, contado o prazo da data em que a Assembleia foi realizada.

CAPITULO Il
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 43. A Assembleia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses do exercicio social, para deliberar sobre os seguintes
assuntos que deverao constar da ordem do dia:

I Prestagao de contas dos 6rgdos de administragao compreendendo:

a) Relatdrio da gestao,

b) Balangos elaborados no primeiro e no segundo semestres do exercicio social anterior;
c) Relatério da auditoria externa;

d) Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das

contribuigdes para cobertura das despesas da Cooperativa.

L. Destinagdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os fundos obrigatérios,
ou rateio das perdas verificadas, com a possibilidade de compensar, por meio de sobras dos
exercicios seguintes o saldo remanescente das perdas verificadas no exercicio findo;

il Estabelecimento da férmula de calculo a ser aplicada na distribuigdo de sobras e no
rateio de perdas com base nas operagdes de cada associado realizadas ou mantidas durante o
exercicio, exceluando-se o valor das quotas-partes integralizadas;

Iv. Eleigdo dos membros do Conselho de Administragdo da Cooperativa, 7/ ‘

V. Fixagdo do valor das cédulas de presenga, honorérios ou gratificagdes dos membros /
do Conselho de Administragao,

VL. Quaisquer assuntos de interesse social, devidamente mencionados no edital de
convocagao, excluidos os de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria.

Paragrafo unico. A aprovagdo do relatorio, do balango e das contas dos ¢rgaos de
administragdo nao desonera de responsabilidade os administradores.

Art. 44. A realizagao da Assembleia Geral Ordindria devera respeitar um perfodo minimo de 10
(dez) dias apds a divulgagao das demonstragdes contabeis de encerramento do exercicio.
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CAPITULO IV
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 45. A Assembleia Geral Extraordinana serd realizada sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado em
edital de convocagéao.

Art. 46. E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

I Reforma do Estatuto Social;

I. Fusao, incorporagao ou desmembramento;

1. Mudanga do objeto social;

V. Dissolugdo voluntaria da sociedade e nomeagao de liquidantes;

V. Prestagdo de contas do liquidante.

Paragrafo Unico. Sao necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes,
com direito a votar, para tornar validas as deliberagdes de que trata este artigo.

CAPITULO V
DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

Art. 47. Sao orgaos estatutarios da Cooperativa:
I Conselho de Administracao;
. Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. A Cooperativa sera administrada por duas Diretorias, na forma prevista neste
Estatuto Social.
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SEGAOI
DAS CONDIGOES DE OCUPAGAO DOS CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 48. O processo eleitoral para o preenchimento dos cargos estatutarios da Cooperativa esta
disciplinado em regulamento préprio aprovado em Assembleia Geral.

Art. 49. S3o condigbes para o exercicio dos cargos estatutarios da Cooperativa, sem prejuizo
de outras previstas em leis ou normas aplicadas as cooperativas de crédito:

l. Ter reputagéo ilibada;

l. Ser residente no Pais;
[[R Ser associado pessoa natural da Cooperativa;
V. Nao participar da administragdo ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de

empresas de fomento mercantil ou de outras instituigdes financeiras e demais instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com excegdo de cooperativa de crédito;

V. Nao estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de
sonegacao fiscal, de prevaricagao, de corrupgao ativa ou passiva, de concussao, de peculato,
contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

VL. Né&o estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos conselheiro de
administragdo, de diretor ou de socio administrador nas instituigdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em entidades de
previdéncia complementar, sociedades seguradoras, sociedades de capitalizagao, companhias
abertas ou entidades sujeitas a supervisao da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Vil Nao responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por
protesto de titulos, cobrangas judiciais, emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de
obrigacdes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

VIiil. Nao estar declarado falido ou Insolvente;

1X. Nao ter controlado cu administrado, nos 2 (dois) anos que antecedem a eleigao, firma
ou sociedade objeto de declaragio de insolvéncia, liquidagdo, intervengdo, faléncia ou
recuperagao judicial; - s

X. Nao ter sido inabilitado em processo administrativo sancionador, em primeira instancia /
administrativa;

XI. Nao estar em exercicio de cargo publico eletivo.

§ 1° E condicdo adicional para exercicio de cargo estatuldrio de administragdo possuir
capacitagdo técnica compativel com as atribuigdes do cargo, comprovada com base na
formagdo académica, experiéncia profissional ou em outros quesitos julgados relevantes, por
intermédio de documentos e declaragao firmada pela Cooperativa, a qual sera dispensada nos
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casos de eleicdo de membro com mandato em vigor no mesmao cargo e 6rgao para o qual foi
eleito na propria Cooperativa.

§2° Nenhum associado pode exercer cumulativamente cargos nos érgdos estatutarios com
fungdo executiva e de supervisdo, ou seja, ndo pode exercer cumulativamente cargo no
conselho de administragdo e na diretoria.

§ 3° Nao podem compor o Conselho de Administragac e a Direloria os parentes entre si até 2°
(segundo) grau, em linha reta ou colateral, consangulneos ou afins, bem como cdnjuges e
companheiros.

§ 4° Os membros dos érgaos de administragdo, bem como o liquidante, equiparam-se aos
administradores das sociedades anonimas para efeito de responsabilidade criminal.

§ 5° A condigdo prevista no inciso IV deste artigo aplica-se, inclusive, aos ocupantes de
fungdes de gestéo (superintendentes, gerentes e simllares) da Cooperativa.

§ 6° A condigdo de que trata o inciso IV deste artigo ndo se aplica a participagao de
conselheiros de cooperativas de crédito no Conselho de Administragdo ou colegiado
equivalente de instituicdes financeiras e demais entidades controladas, direta ou indiretamente,
pelas referidas cooperativas, desde que n3o assumidas fungdes executivas nessas
controladas.

SEGAO Il
DA INELEGIBILIDADE DE CANDIDATOS A CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 50. Sao condigdes de inelegibilidade de candidalos a cargos dos 6rgaos de administragao,
Inclusive os executivos eleitos:

I Pessoas impedidas por lei;

. Condenados & pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos;

. Condenados por crime falimentar, de sonegagao fiscal, de prevaricagao, de suborno,
de corrupgdo ativa ou passiva, de concussao, de peculato, ou contra a economia popular, a fé
publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Unico. A diplomagédo em cargo publico eletivo impede a candidatura a cargos dos
orgaos de administragao.
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SEGAO Il
DA INVESTIDURA E DO EXERCICIO DOS CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 51. Os membros dos orgdos estatutarios, depois de aprovada sua eleigdo pelo Banco
Central do Brasil, serao investidos em seus cargos mediante termo de posse e permanecerao
em exercicio alé a posse de seus substitutos.

Paragrafo anico. Os eleitos serdo empossados em até, no maximo, 15 (quinze) dias,
contados da aprovagao da eleicdo pelo Bance Central do Brasil.

SEGAO IV )
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

SUBSEGAO |
DA COMPOSIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 52. O Conselho de Administragdo é composto de associados eleitos em Assembleia Geral,
sera composto por 05 (cinco) membros, sendo um presidente, vice-presidente e trés
conselheiros, todos associados da COOPERATIVA,.

§ 1° Na Assembleia Geral em que foram eleitos, os membros do Conselho de Administragao,
reunir-se-30 a parte imediatamente e escolherdo entre os respectivos membros: o Presidente e
o Vice Presidente do Conselho de Administragdo;

§ 2° Os membros do Consetho de Administragao poderdao ser remunerados pelas suas
fungdes, mediante fixagdo dos valores em Assembleia Geral.

SUBSEGAO I B
DO MANDATO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 53. O mandato do Conselho de Administragdo € de 4 (quatro) anos, sendo cbrigatéria, ao
término de cada periodo, a renovagao de, no minimo, 1/3 (um ter¢o) de seus membros.

Paragrafo tnico. O mandato dos conselhelros de administragdo estender-se-a até a posse
dos seus substitutos.

SUBSEGAO Ill B s =
DAS REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 54. O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, em dia e
hora previamente marcados, e, extraordinariamente, sempre que necessario, por convocagao
do presidente, ou da maioria do Conselho de Administragao ou pela Diretoria Executiva:

[ As reunides se realizardo com a presenga minima de dois dos membros;

1. As deliberagdes serdo lomadas pela maioria simples de votos dos presentes;
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Hl. Os assuntos tratados e as deliberagdes resultantes serdo consignados em atas.

§ 1° O presidente do Conselho de Administragdo votara com o fim de desempatar a votagao,
em caso da presenga de somente dois e houver empate prevalecera a decisao do presidente
ou vice na auséncia do presidente.

§ 2° Deve abster-se da discussao e votagao o membro que tiver qualquer conflito de interesse
em delerminada deliberagdo.

. SUBSEGAO IV )
DAS AUSENCIAS, DOS IMPEDIMENTOS E DA VACANCIA DE
CARGOS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 55. Nas auséncias ou impedimentos temporarios iguais ou inferiores a 60 (sessenta) dias
corridos, o presidente do Conselho de Administragdo sera substituido pelo Vice-Presidente.

Art. 56. Nas auséncias ou impedimentos superiores a 60 (sessenta) dias corridos ou na

vacancia do cargo de Presidente o Vice-Presidente assumira o cargo como Presidente efetivo.

Art. 57. Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia automatica do cargo de conselheiro
de administragdo:

I Morte ou invalidez permanente;

I Renuncia;
fll. Destituigdo;
V. Nao comparecimento, sem a devida Justificativa a 3 (trés) reunides ordinarias

consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o exercicio social;

V. Patrocinio, como parte ou procurador, de agao judicial contra a propria Cooperativa,
salvo aquelas que visem ao exercicio do proprio mandato;

VI Desligamento do quadro de associados da Cooperativa; Y
{
VH. Diplomagao pelo respectivo tribunal ou junta eleitoral em cargo publico eletivo. (A
N AN 3
Paragrafo Gnico. Para que ndo haja vacancia automatica do cargo eletivo no caso de ndo s

comparecimento a reunides, as justificativas para as auséncias deverdo ser formalizadas,
registradas em ata e aceitas pelos demais membros do Conselho de Administragao.

Art. 58. Ficando vagos, por qualquer tempo, metade ou mais dos cargos do Conselho de
Administragéo, devera ser convocada, no prazo de 30 (trinta) dias contados da ocorréncia,
Assembleia Geral para o preenchimento dos cargos vagos.

Paragrafo Gnico. Até que sejam preenchidos os cargos vagos, 0 quérum para instalacao das
reunides sera metade mais um dos membros em exercicio.
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Art. 59. Os substitutos exercerao os cargos somente até o final do mandato dos substituidos.

SUBSEGAO V
DAS COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 60. Compete ao Conselho de Administragao, nos limites legais e deste Estatuto Social,
atendidas as decisoes da Assembleia Geral:

I Eleger, reconduzir ou destituir, a qualguer tempo e por maioria simples, os diretores
executivos, bem como fixar suas atribuigdes e remuneragao;

Il Supervisionar e fiscalizar a gestdao da Diretoria Executiva, bem como conferir-lhes
atribuigdes especificas e de carater eventual nao prevista neste Estatuto Social;

fl. Fixar os honorarios, as gratificagbes, a remuneragdo variavel em razao do
cumprimento de metas e os encargos sociais aplicaveis, dos membros da Diretoria Executiva;
Iv. Aprovar o Regimento Interno do Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva;
V. Aprovar, supervisionar e controlar os processos relativos ao planejamento, a

operacionalizaga@o, 8 manutencgao e a revisdo da politica de sucessdo de administradores;

VL. Determinar a elaboragdo da politica de governanga corporativa da Cooperativa e
apresentar a Assembleia Geral para deliberagao;

VII. Fixar diretrizes, examinar, orientar, aprovar e fiscalizar os orgamentos, os planos
periodicos de trabalho, avaliando a sua execugdo, o desenvolvimento das operagbes e
atividades em geral e o estado econdmico-financeiro da Cooperativa, inclusive por meio dos
relatérios contabels, tais como: balancetes e demonstrativos especlficos;

VHI.  Aprovar e supervisionar a execucao dos projetos elaborados pela Diretoria;

IX. Acompanhar, solicitar informagdes e esclarecimentos sobre obriga¢des assumidas pela

Diretoria, tais como contratos celebrados ou em via de celebragao;

X. Acompanhar e adotar providéncias necessarias para o cumprimento do planejamento
estratégico;

XI. Aprovar e divulgar, por meio de resolugo, as politicas, os regulamentos internos e os %
manuais operacionais intemos da Cooperativa;

XIl. Deliberar sobre a convocagao da Assembiela Geral;

Xl  Propor a Assembleia Geral Extraordinaria alteragdo no estatuto social;

XIV.  Propor a Assembleia Geral quaisquer assuntos para deliberagao;

XV. Propor para a Assembleia Geral o Regulamento Eleitoral e o Regulamento de Eleigao
de Delegados;
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XVI.  Estabelecer normas intemas em casos omissos € se for o caso submeté-las a
deliberagao da Assembleia Geral;

Aprovar orgamentos e planos periddico de trabalhos para deliberagdo da Assembleia
Geral;

XVIIl. Deliberar sobre alocagao e aplicagdo dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (Fates) e encaminha-la a deliberagédo da Assembleia Geral,

XIX.  Analisar e submeter a Assembleia Geral proposta sobre a criagao de outros fundos;

XX, Propor & Assembleia Geral a participagdo da Cooperativa no capital de instituigoes
nao cooperativas, inclusive bancos cooperativos;

Deliberar sobre operacbes de crédito e garantias concedidas aos Conselheiros de
Administragdo, Diretoria Executiva e a pessoas fisicas que mantenham relagao de parentesco
ou de negocios com aqueles membros;

XXit.  Escolher, ou reconduzir, e destituir os auditores Interncs da cooperativa;

¥¥H—Acompanhar e determinar providéncias para saneamento dos apontamentos da
Auditoria Interna, da Auditoria Externa, da Auditoria Cooperativa e da area de Controle Interno
e Conformidade, bem como acompanhar e apurar irregularidades praticadas no ambito da
Cooperativa, especialmente as que lhes forem encaminhadas pelas para Auditorias, Ouvidoria
e Canal de Dentincias e determinar medidas visando as apuragdes e as providéncias cablveis;

XXIV. Garantir que as operagdes de crédito e garantias concedidas aos membros de 6rgaos
estatutarios, bem como a pessoas fisicas e que mantenham relagdo de parentesco ou de
negocios com aqueles membros, possam observar procedimentos de aprovagdo e controle
idénticos aos dispensados as demais operagdes de crédito;

XXV. Estabelecer, orientar e manter a gestdo de riscos, implantando as medidas exigidas
nos normativos aplicéveis;

Acompanhar e definir estratégias para os assuntos relacionados as atividades de
Controles Internos e Riscos, de forma a assegurar conformidade com as politicas internas e
exigéncias regulamentares;

Deliberar sobre a aquisicdo, alienagdo, doagdo e/ou oneragdo de quaisquer bens |‘
mdbveis, bem-como de imbveis para qualquer uso; {\

Deliberar sobre abertura e fechamento de Postos de Atendimento - =

XXIX. Prover meios necessarios para disponibilizar Canal de Denlncias acessivel ao quadro
social e promover a sua divulgagao;

XXX. Zelar para que padrdes de ética e de conduta fagam parte da cultura organizacional e
que sejam observados por todos os empregados e cooperados;

Art. 61. Compete ac Presidente do Conselho de Administragdo:

Pagina 24 de 35

Certifico o registro sob o n® 353.174/25-7 em 13/10/2025 da empresa COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO MAGAZINE LUIZA, EMPRESAS
CONTROLADAS E COLIGADAS - SICOOB COOPLUIZA, NIRE n° 35400171391, protocolado sob o n® 3031998250. Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em
18/10/2025 por MARINA CENTURION DARDANI — Secretario Geral. Autenticagdo: 278752221. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor
quando visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.

orneiel do
e Sl Poule

JUCESP



I Convocar e presidir a Assembleia Geral e as reunides do Conselho de Administragao;

. Proporclonar, aos demais membros do Conselho de Administragado, conhecimento
prévio dos assuntos a serem discutidos nas reunides;

1. Decidir, ad referendum do Conselho de Administragdo, sobre matéria urgente e
inadiavel, submetendo a decisdo a deliberagdo do colegiado, na primeira reunido subsequente
ao alo;

v. Permitir, excepcionalmente, a inclusdo de assuntos extra pauta, considerando a
relevancia e a urgéncia do assunto;

V. Designar responsavel para organizar, secretariar e administrar as reunides do
Conselho de Administragao:;

VL. Aplicar as adverténcias estipuladas pelo Conselho de Administragao;

VIl Tomar votos e votar, com a finalidade do desempate, nas deliberagdes do Conselho de
Administragéo.

VIll.  Coordenar, junto com os demais conselheiros, as atribuicdes do Conselho de

Administragao, visando a eficiéncia e transparéncia no cumprimento das diretrizes e das metas
fixadas pelo Conselho de Administragao;

1X. Permitir a participagdo, sem direito a voto, de membros da Diretoria Executiva nas
reunides do Conselho de Administracao,

X. Dirigir os assuntos relacionados as atividades de Controles Internos e Riscos, de forma
a assegurar conformidade com as politicas internas e exigéncias regulamentares.

XI. Assegurar que todos os membros do Conselho de Administragdo tenham direito a se
manifestar com independéncia, sobre qualguer matéria colocada em votagéo;

XIt. Representar o Conselho de Administracdo nas apresentacdes e na prestacdo de
contas para a Assembleia Geral,;

XWM.  Executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo

Conselho de Administrac@o efou pela Assembleia Geral;

Art. 62. E atribuicdo do Vice-Presidente do Conselho de Administragao substituir o presidente e \\
exercer as respectivas competéncias.

R
Paragrafo Gnico. O presidente podera, mediante autorizagdo do Conselho de Administragéo, %
com o respectivo registro em ata, delegar competéncias ao Vice-Presidente.

Art. 63. E atribuigao dos conselheiros vogais do Conselho de Administragdo substituir o
presidente ou o vice presidente e exercer as respectivas competéncias.

Paragrafo anico. O presidente podera, mediante autorizagdo do Conselho de Administragéo,
com o respectivo registro em ata, delegar competéncias aos demais conselheiros.
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Art. 64, Compete ao Conselheiro:

L Assessorar 0 Presidente nos assuntos a eles competentes;
. Substituir o Presidente e o vice-presidente;
1N Lavrar e coordenar a lavratura das atas das assembleias Gerais e das reunides do

Conselho de Administragao,

Iv. Executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo
Conselho de Administragao efou pela Assembleia Geral.
CAPITULO VI
DA DIRETORIA EXECUTIVA
SEGAO|

DA COMPOSIGCAO E DO MANDATO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 65. A Diretoria Executiva é orgao subordinado ao Conselho de administracéo e sera eleita
pelo Conselho de Administra¢do, é composta por 02 (dois) diretores executivos, os quais sdo:
Diretor Geral e Diretor Riscos, nao sendo permitida a acumulagado de cargos com o Conselho
de Administragdo e poderac ser remunerados pelas suas fungdes, mediante fixacdo dos
valores em Assembleia Geral.

§ 1° A Diretoria Executiva sera eleita pelo Conselho de Administragdo que reunir-se-do apés a
posse e escolherac dentre pessoas fisicas, associadas ou nao, que detenham capacitagdo
técnica comprovada para exercicio do cargo.

§ 2° O Conselho de Administragdo, por maioria simples, podera destituir os membros da
Diretoria Executiva a qualquer tempo.

§ 3° A Diretoria Executiva devera se reunir mensalmente com o Conselho de Administragéo.

§ 4° A Diretoria Executiva devera se reunir para deliberagdes colegiadas.

Art. 66 O prazo de mandato dos membros da Diretoria Executiva sera de 03 (trés) anos.

§ 1° Os membros da Diretoria Executiva poderao ser reconduzidos ao cargo, a critério do 1
Conselho de Administragao. L b

§ 2° O mandato dos diretores executivos estender-se-a até a posse dos seus substitutos.
SUBSEGAO |

DAS REUNIOES DA DIRETORIA EXECUTIVA
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Art. 67. A DIRETORIA EXECUTIVA reunir-se-a para registro das alividades e operagdes,
ordinariamente, uma vez por més, em dia e hora previamente marcados, e,
extraordinariamente, sempre que necessario, por convocagao do presidente:

l. Cada Diretor tomara decisdes monocraticamente em relagdo a fungfes segregadas
pelo Estatuto Social para cada cargo e somente tomara decisdes colegiadas quando houver
determinacdo estatutaria.

[ Os assuntos, atividades e operagbes de cada diretor apresentada na reunido e as
deliberagdes colegiadas serdo consignados em atas.

§ 1° Os membros da Diretoria Executiva deverdo exercer suas fungdes no exclusivo interesse
da COOPERATIVA, considerando-se abusivo o exercicio da fun¢gdo com o fim de causar dano
ou possa resultar, prejufzo & COOPERATIVA, ou aos cooperados ou aos outros
administradores, ou de obter, para si ou para outrem, vantagem a que nao faz jus.

§ 2° Os membros da Diretoria Executiva ndo sao responsaveis pelos atos ilicitos de outros
membros, salvo se com eles forem coniventes ou se concorrerem para a pratica do ato.

) SUBSEGAO Il _
DAS AUSENCIAS, DOS IMPEDIMENTOS E DA VACANCIA DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 68 Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 60 (sessenta) dias corridos de
um dos diretores, o Diretor ausente ou impedido serd substituldo pelo outro Diretor, que
continuara respondendo pela sua érea, havendo nesse caso acumulagdo de cargos, salvo
quando ocorrer conflito de fungdes.

§ 1° Quando ocorrer conflito de fungdes nos casos de auséncias ou impedimentos temporarios
o Conselho de Administragdo devera designar um substituto imediatamente pelo tempo
necessario.

Art. 69 Ocorrendo a vacancia de qualquer cargo de diretor, o Conselho de Administragdo

elegera o substituto, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da ocorréncia.

§ 1° Em qualquer caso, o substituto exercerd o mandato até o final do mandato do antecessor.
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SUBSEGAO Il
DAS COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 70 Compete a Diretoria Executiva:

. Adotar medidas para o cumprimenio das diretrizes fixadas pelo Conselho
Administracao;
1. Elaborar orgamentos e planos periédicos de trabalho para deliberagao pelo Conselho

de Administragao;

. Prestar contas ao Conselho de Administragdo quanto as medidas adotadas visando o
cumprimento das diretrizes fixadas e quanto a execucao de projetos, inclusive prazos fixados;

V. Zelar e manter informado o Conselho de Administracdo sobre a gestdo de riscos,
implantando as medidas exigidas nos normativos aplicaveis;

V. Informar ao Conselho de Administragao sobre o estado econdmico-financeiro e sobre a
ocorréncia de fato relevante no ambito da COOPERATIVA,

VL. Deliberar sobre a contratagdo de empregados, 0s quais ndo poderao ser parentes
entre si ou dos membros dos 6rgdos de administragdo, até 2° grau, em linha reta ou colateral,
bem como a demissao de empregados e fixar normas de disciplina funcional, atribuigoes,
algadas e salarios;

Vil Autorizar a contratagdo de prestadores de servigos de carater eventual ou nao;

VIIL. Propor ao Conselho de Administragdo qualquer assunto relacionado ao plano de
cargos e salérios e a estrutura organizacional da COOPERATIVA,

IX. Avaliar a atuagdo dos empregados, adotando as medidas apropriadas;

X. Aprovar e divulgar, por meio de circular, os regulamentos intemos e os manuais
operacionais internos da COOPERATIVA,;

XL Deliberar sobre os gastos dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional
e Social (FATES), observando os critérios estabelecidos pela Assembleia Geral e pelo //

Conselho de Administragao; Y%
XN Zelar para que padroes de ética e de conduta profissional fagam parte da cultura “
organizacional e que sejam observados por todos os Associados e empregados da

COOPERATIVA;

X,  Zelar pelo cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo aplicaveis ao
cooperativismo de crédito;

XIV. Elaborar proposta de criagdo de fundos e submeter ao Conselho de Administragao;
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XV. Estabelecer o horaric de funcionamento da COOPERATIVA,
XVI.  Adotar medidas para cumprimento das diretrizes fixadas no Planejamento Estratégico;
XVIl.  Zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobilidrios;

XVIIl. Adotar medidas para saneamento dos apontamentos da Auditoria Interna, da Auditoria
Externa e da area de Controle Intemo;

XIX. Deliberar sobre a admissao, a eliminagdo ou a exclusao de Associados, podendo
aplicar por escrito adverténcia prévia; e

XX. Aprovar a admissao de associados, quando delegado pelo Conselho de Administragéo

XXI.  Comunicar ao Conselho de Administragdao qualquer comunicado pelos cooperados
relativos a indicios consistentes a ocorréncia de quaisquer irregularidades.

Paragrafo unico: As atribuigoes designadas a cada diretor executivo deverdo evitar possivel
conflito de interesses, bem como observar as normas vigentes sobre segregagao obrigatéria de
fungdes por area de atuagao.

Art. 71 Séao atribuigdes do DIRETOR GERAL da Cooperativa;

L Supervisionar as operagdes e as atividades e verificar tempestivamente o estado
econdémico-financeiro da Cooperativa;

. Dirigir e executar as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos
humanos, tecnolégicos e materiais e as atividades fins da Cooperativa (operacdes ativas,
passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacgao de crédito, etc.);

L. Orientar e acompanhar a execugdo da contabilidade da Cooperativa, de forma a
permitir visdo permanente da situa¢do econdémica, financeira e patrimonial;

iv. Responsabilizar se pelos servigos atinentes ao cadastro, manutengdo das contas de

depdsito, de conformidade aos normativos vigentes do Banco Central do Brasil;

V. Executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras (fluxo de caixa,
captagdo e aplicagdo de recursos, demonstragdes financeiras, anélises de rentabilidade, de (
custo, de risco, etc.); , &
VL. Supervisionar as operagdes e as atividades da Cooperativa; S
VIl Decidir sobre a admissao e a demissao de empregados;

VIIL Executar as atividades operacionais no que tange a concessdo de empréstimos, a

oferta de servigos e a movimentagao de capital;
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IX. Orientar, acompanhar e avaliar a atuagao do pessoal empregado e terceiros;
X. Zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;
XI. Zelar pela eficiéncia, eficdcia e efetividade dos sistemas informatizados e de

telecomunicagoes,
XI. Conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

XHl.  Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir medidas que julgar
convenientes;

XIv. Zelar pelos assuntos relacionados a Politica de Prevengao a Lavagem de dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), fazendo cumprir as determinagoes regulamentargs por
todos na Cooperativa;

XV. Elaborar as analises mensais sobre a evolugao das operagdes, a serem apresentadas
ao Conselho de Administragao;

XVI.  Acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas e os controles
necessarios para regularizagao;

XVII.  Elaborar as analises, quando conveniente, sobre a evolugdo das operagbes, a serem
apresentadas ao Conselho de Administragao;

XVIIl. Executar outras atividades nao previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo
Conselho de Administragao e/ou pela Assembleia Geral;

XIX. Averbar no Livro ou Ficha de Matricula a subscrigdo, realizagao ou resgate de
quota-parte, bem como as transferéncias realizadas entre associados.

XX. Representar a Cooperativa, com direito a voto, nas reunides e nas assembleias gerais
do Sistema OCB ¢ outras entidades de representagado do cooperativismo;

XXI.  Decidir ad referendum do Conselho de Administragdo, sobre matéria urgente e
inadiavel, submetendo a decisdo a deliberagdo do colegiado, na primeira reunido subsequente
ao ato;

XXIl.  Aplicar as adverténcias estipuladas pelo Conselho de Administrago;

XXIll. Representar a Cooperativa passiva e ativamente, em juizo ou fora dele, ou ainda /
outorgar, mandato ad judicia a advogado empregado ou contratado; [

XVIl. Outorgar mandato a empregado da Cooperativa, estabelecendo poderes, extensdo e
validade do mandato;

XVIIl. Coordenar as atribuigdes da Diretoria Executiva, visando a eficiéncia e transparéncia
no cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragao;
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XIX. Representar a Diretoria Executiva nas apresentagdes e na prestagao de contas para o
Conselho de Administragao;

XX. Coordenar a elaboragdo do relatério de prestagdo de contas dos 6rgaos da
administragao, ao término do exercicio social, para apresentagao & Assembleia Geral,

XXI.  Informar tempestivamente, o Conselho de Administragao, a proposito de constatagdes
que requeiram medidas urgentes;

XXIl. Executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo
Conselho de Administracao e/ou pela Assembleia Geral,

XXIll. Dirigir os assuntos relacionados 3s atividades de Controles Internos e Riscos, de forma
a assegurar conformidade com as politicas internas e exigéncias regulamentares.

Art.72 Compete ao DIRETOR RISCO da Cooperativa:

{/ Assessorar o Diretor Geral em assuntos de sua area;
. Substituir o Diretor Geral, em caso de vacancia ou impedimento;
. Gerir os assuntos relacionados a Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), fazendo cumprir as determinagdes regulamentares;

v, Acompanhar os indicadores e quando necessarios as atividades operacionais no que
tange a concessao de empréstimos, a oferta de servigos e a movimentagao de capital;

V. Acompanhar as operagdes em curso anormal, orientando as medidas e os controles
necessarios para regularizagdo;

VL Elaborar as analises sobre a evolugdo das operagdes, a serem apresentadas ao
Conselho de Administragao,

VIL. Acompanhar, dirigir e deliberar sobre os assuntos relacionados as atividades de
Controles Internos e Riscos, de forma a assegurar conformidade com as politicas internas e
exigéncias regulamentares; e,

VIl Executar outras atividades ndo previstas neste Estatuto Social, determinadas pelo
Conselho de Administragao e/ou pela Assembleia Geral.
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SUBSEGAO IV
DA OUTORGA DE MANDATO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art.73 O mandato outorgado pelos diretores a empregado da Cooperativa:
I Nao podera ter prazo de validade superior ao de gestado dos outorgantes, salvo o
mandato ad judicla;
I Devera especificar e limitar os poderes outorgados; e
/(R Devera constar que o empregado da Cooperativa sempre assine em conjunto com um
diretor.
TiTULO VI

DA DISSOLUGAO E DA LIQUIDAGAO

Art. 74. Além de outras hipéteses previstas em lei, a Cooperativa dissolve-se de pleno direito:

l. Quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que 20 (vinte) associados, no
minimo, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

. Pela alteragao de sua forma juridica;
1. Pela redugdo do nimero de associados, para menos de 20 (vinte), ou de seu capital
social minimo se, até a Assembleia Geral subsequente, realizavel em prazo nao inferior a 6
(seis) meses, ndo forem restabelecidos;
V. Pelo cancelamento da autorizagao para funcionar;
V. Pela paralisag@o de suas atividades normais por mais de 120 (cento e vinte) dias.
Art. 75. A liquidagao da Cooperativa obedece ds normas legais e regulamentares proprias.
TiTULO VI

DA OUVIDORIA
Art. 76. A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares, atuando em ultima instancia as demandas dos cooperados que néo tiverem
sido solucionadas nos canais de atendimento primario da cooperativa, inclusive na mediagdo

de conflitos.

§ 1°. Excepcionalmente, pode abranger as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos
canais de atendimento primario;

§ 2°. Pode abranger as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por érgaos
publicos ou per outras entidades publicas ou privadas
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CAPiTULOI
DO QUVIDOR

Art. 77. O ouvidor sera designado e destituido pelo drgdo de administragdo da Cooperativa e
tera prazo de mandato 24 meses, respeitado os requisitos previstos na regulamentagdo de
regéncia, devendo atender as seguintes condi¢des basicas:
|.Reunir reputagao ilibada;
Il.Conhecer a estrutura organizacional da Cooperativa;
11l. Ter dominio pessoal dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa;

IV.Preferencialmente, ser graduado em curso superior.

§ 1° Nas situagdes em que o ouvidor desempenhe outra atividade na COOPERATIVA, essa
atividade ndo pode configurar conflito de interesses ou de atribuigdes.

§ 2° Constituem hipoteses de vacancia do cargo de ouvidor:
|.Morte;
Il.Renuncia;
1II.LEm caso de desidia;

IV.Em razédo de praticas e condutas que por mostrarem-se incompativeis com o posto ocupado,
justifiquem a substituigdo.

§ 3° As razbes da vacancia do cargo de ouvidor deverdo constar da ata da reunido do
Conselho de Administrag@o, que nomeara outro, imediatamente & ocorréncia.
CAPITULOII
DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA
Art. 78. Em relagdo a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

|.Criar condigdes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, e garantir que a sua atuagao /
seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengéo; \

Il.Assegurar o acesso da ouvidoria as informagdes necessdrias para a elaboragdo de resposta
adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

1l.Dar ampla divulgagido sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuigées e forma de acesso,
inclusive nos canais de comunicagao utilizados para difundir os produtos e servigos; e
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IV.Garantir 0 acesso gratuito dos cooperados ao atendimento da ouvidoria, por meio de canais
ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo nimero deve ser:

a) Divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas

dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos respectivos
sitios eletrdnicas na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b) Informado nos extralos, comprovanies, inclusive eletrdnicos, conlratos, materiais de
propaganda e de publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usuérios; e

c) Registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de informagdes, na
forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil.; e

V.Providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados aptos
em exame de certificacao organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

VI.Elaborar relatdrio semestral quantitativo e qualitativo referente as atividades desenvolvidas pela
ouvidoria, nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro, que devera ser divulgado
semestralmente, nos respectivos sitios eletronicos na internet da Cooperativa.

CAPITULO I
DAS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

Art. 79. Constituem atribuigdes da Ouvidoria:

|.Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
cooperados;

Il.Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o
prazo previsto para resposta;

lIl.Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo 10 dias; e
IV.Manter o conselho de administra¢do informado sobre os problemas e deficiéncias detectados
no cumprimento de suas atribuicbes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos

administradores para soluciona-los.

§ 1° O atendimento sera identificado por meio de niamero de protocolo, o qual deve ser
fornecido ao demandante;

§ 2° O atendimento sera gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio
de documento escrito ou par meio eletronico, arquivada a respectiva documentagac; e

§ 3° O relatorio e a documentagao relativos aos atendimentos realizados, bem como a
gravacao telefonica do atendimento, devem permanecer a disposigdo do Banco Central do
Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 80. As atribuigdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

|.Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
associados e usuarios de produtos e servigos;
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Il.Prestar os esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

Ill.Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo de dez dias Uteis contados a partir
da data de registro das ocorréncias,

IV.Manter a diretoria da instituigdo, informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuigbes e sobre o resultado das medidas adoladas pelos
administradores da Instituigdo para solucioné-los; e

V.Elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e ao
conselho de administragdo ou, na sua auséncia, & diretoria da institui¢do, ao final de cada
semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela ouvidoria
no cumprimento de suas atribuigdes.

VI.Propor ao 6rgao de administragao da Cooperativa medidas corretivas ou de aprimoramento dos
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagdes recebidas;

Art. 81. A Diretoria Executiva poderd, a seu critério, admitir o compartilhamento de ouvidoria,
podendo ser constituida a ouvidoria em cooperativa central, federagao de cooperativas de
credito, confederagao de cooperativas de crédito ou associacdo de classe da categoria, desde
que a associagdo de classe possua codigo de ética ou de autorregulagao efetivamente
implantado, ao qual a instituigdo tenha aderido.

TITULO IX
DA DISPOSICAO FINAL

Art. B2. Os prazos previstos neste Estatuto Social serdo contados em dias corridos,
excluindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.

Art. 83. As reuniées dos drgaos de administragdo e fiscalizagdo, as Assembleias Gerais e
demais reunides da Cooperativa, poderao ser realizadas de forma semipresencial ou digital, g
obedecidos aos ritos e procedimentos dispostos neste Estatuto Social e na legislagao e /
regulamentagao em vigor.

Art. 81. Os documentos necessarios a associagao e ao relacionamento dos associados com a R
Cooperativa poderdo ser digitais; ou fisicos, que, em caso de digitaliza¢do, terdo o mesmo

valor probatdrio do documento original, para todos os fins de direito, sendo suficientes para

comprovagao de autoria e integridade, nos termos da legislagao e regulamentagao em vigor.

O presente Estatuio foi aprovado na Assembleia Geral da Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Empregados do Magazine Luiza, Empresas Controladas & Coligadas — Coopluiza, realizada
em 23 de abril de 2025.
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