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1. INTRODUGAO

O Cédigo de Etica e de Conduta da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados do
Magazine Luiza, Empresas Controladas e Coligadas — COOPLUIZA foi elaborado com base
em um conjunto de valores e padrdées de comportamento alinhados a normas legais, principios
éticos e morais, respeito e transparéncia. Esse documento formaliza as expectativas e a cultura
que a Instituicdo busca promover, servindo como referéncia para a atuagcao do Conselho de
Administragdo, gestores, colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servigos e
demais parceiros.

A formalizagcdo deste Cddigo visa promover a uniformidade na conduta profissional no
desempenho das atividades, assegurando que a ética esteja presente nas relagbes entre a
diregdo, colaboradores, associados e prestadores de servigos, sempre com respeito e protegao a
todos os envolvidos.

Ressalta-se que este Codigo sera objeto de avaliagdo continua, pois ndo se trata de um
documento estatico. Dessa forma, o Conselho de Administragcao podera realizar ajustes e aplicar
eventuais sangdes, conforme previsto no Estatuto Social, na legislacdo vigente e nas normas
aplicaveis, sempre com o objetivo de preservar as operagdes e a imagem da Institui¢ao.

2. APLICABILIDADE

As regras deste Codigo de Etica e de Conduta aplicam-se a todos os integrantes da estrutura
organizacional da Cooperativa, bem como aqueles que atuam ou prestam servigos em seu nome.

3. DEFINIGOES
Para os fins deste Cédigo de Etica e de Conduta, definem-se:

a) Etica: conjunto de principios e valores morais que orientam o comportamento dos
diretores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios e demais integrantes da estrutura
organizacional da Cooperativa;

b) Conduta: refere-se a todo e qualquer ato, agdo, omissdo, decisdo, atitude ou
comportamento, os quais devem estar sempre alinhados aos padrdes éticos estabelecidos;

¢) Conflito de Interesse: ocorre quando, em razido de interesses pessoais, qualquer
integrante da estrutura organizacional possa ser influenciado a agir em desacordo com os
principios da Cooperativa, tomando decisdes inadequadas ou deixando de cumprir com suas
responsabilidades profissionais.
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4. RESPONSABILIDADES

A COOPLUIZA tem como diretrizes internas manter um ambiente de trabalho que permita
oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal, respeitando as diferengas individuais
de cada componente da estrutura organizacional.

4.1. ORGAOS DA ADMINISTRAGAO

4.1.1 Sao responsabilidades do Conselho de Administragao:

a)
b)
c)

Aprovar as diretrizes estabelecidas neste Cddigo de Etica e de Conduta;

Promover uma conduta ética e integra no relacionamento com seus subordinados;
Atender aos 6rgaos reguladores, fiscalizadores e auditores, fornecendo informacdes
completas, corretas e compreensiveis.

4.1.2. Sao responsabilidades da Geréncia / Coordenacao:

a)

b)

Prestar apoio ao Conselho de Administracdo, a Diretoria e a Diretoria Executiva na
implementacao das diretrizes deste Codigo, mantendo conduta ética e integra no
relacionamento com seus subordinados;

Garantir que todos os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa tomem
ciéncia deste Cddigo, por meio da assinatura do Termo de Ciéncia (anexo);

Divulgar o contetdo deste Cddigo de Etica e de Conduta nos canais oficiais (site,
murais e demais meios de comunicacao), assegurando que empregados, associados,
terceiros (prestadores de servicos e fornecedores) e demais partes interessadas
estejam informados, visando estimular seu integral cumprimento.

4.2. COMPONENTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Todos os

integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa sao responsaveis pelo

cumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cddigo, tendo como responsabilidades:

a)

b)
c)
d)

e)

Zelar pelo sigilo e pela confidencialidade das informacdes relacionadas a Cooperativa
e aos associados, obtidas no exercicio de suas atividades profissionais, prevenindo
sua divulgacao nao autorizada;

Manter um ambiente de trabalho adequado para o desempenho de suas fungdes,
contribuindo para a prevengao de acidentes de trabalho;

Cumprir a legislacdo vigente, os acordos e convengdes coletivas, bem como a
regulamentacao aplicavel as suas atividades profissionais;

Observar os procedimentos e diretrizes da Cooperativa voltados a prevencao de
ilicitudes, especialmente aqueles relacionados ao processo anticorrupgao;

Opor-se a quaisquer violagbes as leis, regulamentos internos e normas do sistema
financeiro, bem como ao trafico de influéncia ou a qualquer transagcdo que possa
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comprometer a imagem do profissional, da Cooperativa ou de seus associados;

f) Exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando constante
aprimoramento técnico e atualizagdo quanto as normas legais, regulamentares,
estatutarias e demais orientacbes pertinentes a funcido desempenhada, sempre em
defesa dos interesses da Cooperativa;

g) Agir com moderagao e equilibrio no exercicio de suas prerrogativas funcionais,
pautando sua atuacao pela honestidade, respeito mutuo, espirito de equipe, lealdade e
confianca nas relagdes no ambiente de trabalho;

h) Respeitar as diferengas individuais, independentemente de cor, sexo, origem, classe
social, idade ou deficiéncia fisica.

5. FALTAS GRAVES

Sao consideradas faltas graves, passiveis de demissdo, o uso de bebidas alcodlicas ou drogas
nas instalacbes da COOPLUIZA, assim como o assédio sexual e moral a empregados, terceiros
(fornecedores e prestadores de servigos) e visitantes em geral.

Sao considerados proibidos para ambiente da Cooperativa:

a) Envolver-se em atividades particulares nao autorizadas que interfiram no tempo ou no
ambiente de trabalho dedicado a Cooperativa, como, por exemplo, a comercializagao
de produtos;

b) Praticar intimidag6es contra empregados em raz&o do cargo ocupado, visando assédio
sexual, moral ou qualquer tipo de constrangimento, bem como demonstrar desrespeito
a colegas e ofensas a subordinados;

¢) Utilizar os equipamentos e demais recursos da Cooperativa para fins particulares;

d) Manter-se adimplente em seus compromissos pessoais, uma vez que a inadimpléncia
configura circunstancia negativa prevista na legislagao trabalhista.

6. ORIENTAGOES DE CONDUTA

Este Cédigo de Etica e de Conduta é aplicavel a todas as atividades da COOPLUIZA, com o
objetivo de garantir e preservar sua imagem institucional.

Todos os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa devem avaliar constantemente
suas agoes, demonstrar sensibilidade para a melhoria continua das praticas adotadas e, sempre
que necessario, promover a atualizagdo deste Cédigo.

Os termos aqui estabelecidos definem os padroes de conduta esperados no exercicio
profissional e refletem o posicionamento estratégico da Cooperativa. Por isso, sua aplicagao é
obrigatéria a todos os membros da estrutura organizacional, independentemente do nivel
hierarquico.

A COOPLUIZA reconhece a importancia da adog¢ao de principios éticos rigorosos na condugao
de suas atividades, em seus relacionamentos e nos diversos mercados em que atua.
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As diretrizes deste Cadigo estao fundamentadas em valores e principios que integram a cultura
organizacional da Cooperativa, tais como credibilidade, integridade, confianga, profissionalismo,
transparéncia, legalidade e lealdade.

No desenvolvimento de suas atividades, a Cooperativa respeita a diversidade cultural dos
individuos e assegura a igualdade de oportunidades de trabalho, repudiando qualquer forma de
discriminagdo, seja por condicdo social, crenga religiosa, cor, raga, sexo, idade ou deficiéncia
fisica.

O comprometimento de todos os membros da estrutura organizacional € fundamental para a
disseminagado, o cumprimento e a efetividade das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica
e de Conduta.

7. CONFLITOS DE INTERESSE

O conflito de interesses ocorre quando qualquer integrante da estrutura organizacional influencia,
ou pode influenciar, uma decisdo da Cooperativa que resulte em ganho pessoal — direto ou
indireto — para si, para parentes ou para pessoas com as quais mantenha relacionamento
préximo.

Dessa forma, os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa ndo devem:

a) Envolver-se em atividades que representem conflito de interesse com os associados
ou com empresas que prestam servicos a Cooperativa;
b) Utilizar informacgdes privilegiadas para beneficio proprio, de familiares ou de terceiros;

c) Exercer tarefas ou assumir responsabilidades externas que comprometam seu
desempenho na Cooperativa, bem como atuar, mesmo como prestador de servigos,
em empresas do mesmo ramo de atividade da Cooperativa;

d) Realizar quaisquer negécios, comerciais e/ou financeiros, dentro da Cooperativa ou
com partes relacionadas, que envolvam qualquer tipo de favorecimento em beneficio
préprio.

Além disso, diretores e conselheiros estdo expressamente proibidos de manter relagbes
comerciais particulares, de carater habitual, com associados, bem como de prestar assessoria ou
orientacdo individual, exceto quando estiverem atuando no estrito cumprimento de suas
atribui¢des institucionais dentro da Cooperativa.

8. BRINDES E FAVORECIMENTOS

Os integrantes da estrutura organizacional da COOPLUIZA n&o devem solicitar, provocar,
sugerir, aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, presentes ou vantagens de carater
pessoal decorrentes do relacionamento com a Cooperativa, quando esses possam influenciar
decisoes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros de forma indevida (favorecimento ilicito).
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Com o objetivo de evitar praticas que comprometam a imparcialidade e gerem favorecimentos
indevidos|, fica estabelecido que o recebimento de brindes, presentes ou outras ofertas de
clientes internos e externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros) somente sera permitido
quando esses itens forem de carater simbdlico, sem valor comercial relevante e sem intencao de
influenciar qualquer decisao profissional.

9. RELACIONAMENTOS

Os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa comprometem-se a agir com ética,
integridade e profissionalismo, promovendo um ambiente de relacionamento interno e externo
pautado pela harmonia, respeito e responsabilidade.

9.1. RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS

O relacionamento com os associados deve ser com qualidade e conforme diretrizes da
Cooperativa.

Todas as agbes dos componentes da estrutura organizacional, direta ou indiretamente, devem se
comprometer a:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

Conhecer os associados, visando identificar melhor suas necessidades e oferecer os
servigos mais adequados;

Atender os associados com cortesia e eficiéncia, fornecendo informacdes claras,
precisas e transparentes;

Instruir os associados, respondendo adequadamente as suas solicitacbes dentro do
prazo esperado, mesmo que as respostas sejam negativas;

Evitar qualquer pratica que possa induzir os associados ao erro;

Nao dar tratamento preferencial a determinado associado por interesse ou motivacao
pessoal;

Demonstrar sempre transparéncia nas tratativas realizadas;

Negar a viabilidade de qualquer atividade que contrarie a legislagao e/ou regulamentos
em vigor;

Recusar o recebimento de quaisquer bens ou remuneracdes, sob qualquer titulo, de
forma eventual ou continua, com o objetivo de obter vantagens indevidas;

Evitar manifestacbes de opiniao que possam difamar, prejudicar ou comprometer a
imagem da Cooperativa, dos associados ou de qualquer outro integrante do meio
cooperativo.

9.2. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS (FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVIGOS)

O relacionamento da COOPLUIZA com terceiros, como fornecedores e prestadores de servigos,
deve ser pautado por critérios técnicos e profissionais, visando sempre a satisfacdo das
necessidades da Cooperativa e a melhor relacéo custo-beneficio.
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Para tanto, € imprescindivel que esses parceiros mantenham padrdes éticos compativeis com as
praticas descritas neste Coédigo de Etica e de Conduta, orientando-se pelas diretrizes aqui
estabelecidas.

A COOPLUIZA nao realiza negdcios com terceiros cuja reputacao seja duvidosa, tampouco com
aqueles que estejam envolvidos em praticas que contrariem os principios aqui estabelecidos.

E vedada a contratacdo de parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de suas
atividades:

° Mao de obra infantil;

° Relagdes de trabalho com menores de 18 anos em condi¢des de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

° Trabalho de menores de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir dos 14
anos.

A COOPLUIZA também n&o mantém relagcbes com empresas que utilizem mao de obra em
condi¢cdes degradantes ou analogas a escravidao, ou que pratiquem discriminagdo de qualquer
natureza, seja por crenga religiosa, deficiéncia, raga, cor, sexo, orientacdo sexual, filiagao
politico-partidaria, classe social ou nacionalidade.

E proibida a aquisicdo de produtos ou a contratacdo de servicos de qualquer empresa na qual
empregados da Cooperativa ou seus parentes tenham participagdo ou interesse, direto ou
indireto, sem a devida aprovacao do Conselho de Administracao e da Diretoria Geral.

9.3. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A COOPLUIZA valoriza e promove a concorréncia justa e leal, fundamentada em praticas
equitativas e éticas.

Por essa razao, seus colaboradores e representantes devem abster-se de fazer comentarios que
possam difamar a imagem de concorrentes, bem como evitar qualquer contribuicdo para a
disseminacao de boatos ou informagdes nao verificadas sobre outras entidades ou organizag¢des
do setor.

9.4. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO E SEUS ORGAOS REGULADORES

O relacionamento da Cooperativa com representantes de érgaos publicos deve ser pautado pelo
respeito, transparéncia e total apoio ao desempenho de suas atribuicoes, refletindo os altos
padrdes éticos praticados pela COOPLUIZA.

Nesse contexto, devem ser observadas as seguintes diretrizes:

a) Procurar atender representantes publicos com a presenga de, no minimo, dois (2)
empregados da Cooperativa, preferencialmente nas dependéncias da propria
Cooperativa ou do 6rgao publico/regulador competente;
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b) Informar previamente, sempre que possivel, o Conselho de Administracao / Diretoria
Geral / Geréncia / Coordenagéao, sobre o assunto, local e agenda da reunio;

c) Atender as solicitacdes de informag¢des com transparéncia, agilidade e cordialidade;

d) Permitir o acesso a outros empregados da Cooperativa, quando necessario para o
esclarecimento de informacoes;

e) Zelar pelo cumprimento da legislagéo e da regulamentagéo aplicavel;

f) Evitar manifestagcbes pessoais sobre atos administrativos ou decisbes de agentes
publicos;

g) Abster-se de fazer comentarios de natureza politica;

h) Né&o oferecer, prometer ou conceder qualquer tipo de vantagem ou privilégio a agentes
publicos em razao de sua fungao.

9.5. RELAGOES COM OS ORGAOS OFICIAIS

Todos os integrantes da estrutura organizacional da COOPLUIZA devem observar os mais
elevados padrées de honestidade e integridade em seus contatos com administradores e
funcionarios do setor publico, zelando para que sua conduta ndo possa ser interpretada como
impropria.

Além disso, devem abster-se de manifestar opinides sobre atos ou atitudes de servidores
publicos, bem como de fazer comentarios de natureza politica.

Ao defender os interesses da Cooperativa, € fundamental agir com confianga nos padrdes de
atuacdo da organizagdo, sempre observando os mais elevados principios éticos e respeitando as
leis e normas vigentes.

9.6. RELACIONAMENTO COM A MIDIA

Qualquer solicitacao feita por algum veiculo da midia (jornais, televisédo, radio etc.) devera ser
encaminhada para aprovagao do Conselho de Administragao / Diretoria Geral / Geréncia de
acordo com as particularidades da Cooperativa.

E nenhum posicionamento em relagdo a qualquer questionamento deve ser dado pelo empregado
da Cooperativa sem a devida autorizacdo do Conselho de Administracdo / Diretoria Geral /
Geréncia.

Portanto, serdo admitidas informacdes a imprensa apenas quando conduzidas por pelo menos o 1
(um) Diretor ou seus representantes designados, especialmente para este fim, e sempre dentro de
uma estratégia de marketing e expressando o ponto de vista da Cooperativa.

9.6.1. INTERNET, E-MAIL E MIiDIAS SOCIAIS
E proibido a todos os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa:

a) Realizar registros fotograficos e/ou filmagens no ambiente da Cooperativa, utilizando
camera fotografica, filmadora ou qualquer dispositivo movel, incluindo “selfies”, sem a
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devida autorizagao;

b) Compartilhar qualquer imagem (foto e/ou video) que faca referéncia a marca da
Cooperativa em plataformas como Facebook, WhatsApp, YouTube, LinkedIn ou outras
redes sociais;

¢) Utilizar os meios de comunicacdo da Cooperativa para divulgar mensagens com
conteudo ilegal, ilicito, pornografico, discriminatério, religioso, politico-partidario,
ideoldgico ou que contrarie os principios éticos e morais da Cooperativa.

Caso alguma dessas regras seja infringida, o superior imediato do empregado sera
comunicado, e o colaborador podera ser sujeito a san¢des disciplinares.

9.7. RELACIONAMENTO COM ASSOCIAGOES E ENTIDADES DE CLASSE

Reconhecendo o importante papel das associacbes e entidades de classe legalmente
constituidas, a COOPLUIZA assegura que os representantes de seus empregados n&o serao
objeto de discriminagdo, garantindo-lhes o direito de acesso aos seus representados no local de
trabalho.

9.8. RELACIONAMENTO SOCIOAMBIENTAL

A COOPLUIZA, por meio de seus empregados e representantes, deve buscar contribuir
continuamente para o desenvolvimento social do pais.

Para tanto, além de investir no desenvolvimento de seus colaboradores, realiza agbes em
projetos sociais e culturais que tragam beneficios efetivos a comunidade.

O uso responsavel dos recursos nhaturais e seus derivados sera incentivado como forma de
colaborar com a qualidade de vida e a saude publica da sociedade.

10. PRESERVAGAO DAS INFORMAGOES

Os integrantes da estrutura organizacional da Cooperativa devem preservar as informagbes e
também:

a) Zelar pelo patriménio e pela imagem da Cooperativa;

b) Manter sigilo sobre operagdes, negocios e informacdes estratégicas que nao sejam de
conhecimento publico;

c) Utilizar as informagdes recebidas exclusivamente no exercicio de suas fungdes;

d) E vedado a qualquer membro da estrutura organizacional transmitir informagées,
documentos, relatérios financeiros, registros contabeis, estratégias de negécios,
listagem de associados, programas ou quaisquer dados sigilosos e confidenciais,
exceto para assuntos profissionais e com autorizagao dos responsaveis, mesmo que
por meio eletrénico ou internet;

e) Descartar toda documentacao que precise ser eliminada, seja confidencial ou nao,
preferencialmente por meio de trituragdo, a fim de preservar a seguranca da
informacao.

10
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11. CONDUTA RELACIONADA AO USO DE ATIVOS E RECURSOS TECNOLOGICOS

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece normas e diretrizes relacionadas a seguranga da
informagao, com o objetivo de conscientizar todos os colaboradores sobre a importancia do tema
€ a responsabilidade individual de cada um.

As orientagdes sobre seguranga da informacgao estdo detalhadas em normativos especificos da
Cooperativa.

Os equipamentos e sistemas sédo destinados ao processamento eletrénico de informacgbes de
uso exclusivo da Cooperativa. Para garantir a preservacao dos equipamentos e a integridade das
informacgoes, é fundamental adotar determinados cuidados.

O uso de softwares, sistemas, equipamentos e espacos fisicos deve ser exclusivamente em
beneficio da Cooperativa.

Todos os programas instalados nos equipamentos sao registrados e licenciados, devendo seguir
0 padrao de software estabelecido, o qual deve ser respeitado por todos os colaboradores.

O uso do e-mail corporativo deve ser restrito as atividades da Cooperativa. As mensagens
enviadas nao devem conter comentarios abusivos, obscenos, difamatérios, nem qualquer
conteudo que possa gerar ma publicidade ou constrangimento publico.

E imprescindivel evitar a violagdo de direitos autorais, sendo necessario assegurar que nao haja
utilizacdo de materiais protegidos por copyright (como imagens, frases, artigos etc.) sem a
devida autorizacéo.

Todos os equipamentos da COOPLUIZA possuem ferramentas para detecgao e analise de virus.
E proibido desativar esse software ou realizar qualquer alteracdo em sua configuracdo sem o
acompanhamento e a autorizagdo da area/unidade responsavel ou do prestador de servigos
contratado de tecnologia e seguranga da informacao.

Todos os computadores e notebooks da Cooperativa estdo conectados a rede corporativa. Cada
usuario possui uma identificacdo individual, composta por um nome de usuario (username) e
uma senha (password), os quais sdo de uso pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade
exclusiva do usuario a guarda e o sigilo dessas informacgoes.

Além do acesso a rede corporativa, diversos sistemas operacionais exigem senhas de acesso
individuais. Essas senhas também sdo de uso exclusivo dos respectivos usuarios.

E terminantemente proibido compartilhar senhas, mesmo entre colegas da mesma area. Todas
as agdes realizadas na rede sdo monitoradas e registradas, sendo atribuidas ao usuario cuja
identificagdo foi utilizada. Portanto, ao compartilhar sua senha, o usuario assume total
responsabilidade por quaisquer atos praticados por terceiros com seu login.

Sempre que houver a necessidade de acesso a novos sistemas por parte de colaboradores que
ainda ndo possuam autorizagdo, os respectivos gestores deverdo providenciar a solicitagdo
formal junto a area/unidade responsavel ou ao prestador de servigos de tecnologia e seguranca
da informacéao contratado.
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COOPLUIZO

12. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sao realizados em conformidade com a Politica
Interna de Protecdo de Dados da Cooperativa, elaborada em observancia a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD).

13. PERIODICIDADE DE REVISAO

Este Cédigo de Etica e de Conduta é um documento dinamico, sujeito a revisdes e atualizacdes
periddicas, com base em propostas dos diretores e técnicos da Cooperativa, bem como em
decorréncia de apontamentos realizados por auditorias ou em razdo de alteracbes nas
regulamentacdes aplicaveis.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que dificilmente um Cdédigo de Etica e de Conduta abrange todas as situagdes que
podem surgir na pratica, a COOPLUIZA valoriza o senso de julgamento individual de seus
colaboradores.

Em caso de duvidas, ou ao se deparar com situagcdes que possam configurar conflito de
interesse, contrariar os principios da COOPLUIZA ou violar as diretrizes estabelecidas neste
Cddigo, recomenda-se que a ocorréncia seja formalmente comunicada ao Conselho de
Administracao / Diretoria Geral / Geréncia, para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

As disposicoes deste Codigo devem ser interpretadas em conjunto com os demais normativos
internos da Cooperativa.

Embora este documento contemple os casos mais comuns e rotineiros, ele ndo esgota a
variedade de situagdes nas quais os colaboradores podem estar envolvidos. Por isso, este
Cddigo deve ser amplamente divulgado em todos os canais de comunicagcdo da Cooperativa, a
fim de orientar condutas e reforgar o padrao ético esperado de todos.

15. APROVAGAO

Esse Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracdo na Ata n°
152060.

16. ANEXOS
Anexo Descrigao
Anexo Termo de Ciéncia
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17. REFERENCIAS NORMATIVAS

COOPLUIZO

Normativo Data Orgao Regulador Epigrafe
Resolugéo 2.554 24/9/1998 Conselho Monetario] Disp&e sobre a implantagdo e implementagao de
Nacional (CMN) sistema de controles internos. (Revogado pela
Resolugao CMN n° 4.968, de 25 de novembro de
2021)
Lei n®13.709 14/08/2018 Planalto Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Resolugéo n°® 4.968 25/11/2021 Conselho Monetario| Dispde sobre os sistemas de controles internos das

Nacional (CMN)

instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

18. CONTROLE DE ATUALIZAGOES

Edigao Data Instrumento de atualizagao Atualizagoes
Criagdo do documento conforme Manua|
1 15/08/2023 Caodigo de Conduta de Controles Internos
Com base Resolugdo CMN 4.968/21
2 17/07/2025 Cédigo de Etica e Conduta
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Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
marilisediniz@magazineluiza.com.br para assinar como presidente, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Marilise Bertelli Diniz.

Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
alexandro@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Alexandro Buck.

Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
jonatan.pousa@mtgparticipacoes.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Jonatan Pousa.

Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
valeria@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Valeria Luiza Abreu de
Araujo.

Operador com email karin.palermo@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
juliana.silva@aigfome.com para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Juliana Pereira da Silva.

Valeria Luiza Abreu de Araujo assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
valeria@magazineluiza.com.br. CPF informado: 181.043.408-40. IP: 189.90.138.134. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -20.5373476 e longitude -47.3806973. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdao 1.1281.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Alexandro Buck assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
alexandro@magazineluiza.com.br. CPF informado: 109.046.178-07. IP: 201.16.250.145.
Componente de assinatura versdo 1.1281.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marilise Bertelli Diniz assinou como presidente. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
marilisediniz@magazineluiza.com.br. CPF informado: 221.421.738-02. IP: 201.16.250.145.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.5153949 e longitude
-46.622282. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1281.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Jonatan Pousa assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
jonatan.pousa@mtgparticipacoes.com.br. CPF informado: 308.771.618-95. IP: 189.90.138.134.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -20.5372303 e longitude
-47.3809055. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1283.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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